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INTRODUZIONE

La settima edizione di questa monografia, che ci risulta essere I'unica che tratta
largomento delle barriere senso-percettive sia sotto il profilo tecnico e tiflotecnico,
che sotto guello normativo, é stata aggiornata e arricchita di documenti, anche
con linserimento di un "tool kit" con le Check-list che consentono con estrema
facilita la rilevazione della presenza o meno di tali barriere nelle varie situazioni
ambientall.

L'obiettivo di questa organica pubblicazione e di far comprendere chi sono i
disabili visivi, quali sono le loro esigenze di mobilita e quali sono le soluzioni
pratiche per soddisfarle, ricorrendo anche alle tecnologie piu avanzate.

Vengono illustrati i sei codici tattili, la cui funzione e il cui significato sono stati
approvati e ritenuti necessari e sufficienti nel 2012 dalla Commissione
Interministeriale per le barriere architettoniche, integrata con i rappresentanti
regionali della Conferenza Stato-Regioni e delle Federazioni delle associazioni
nazionall della categoria.

Vengono spiegate le variazioni concordemente apportate ai vari profili dei
codici tattili a partire dal 2013, testate scientificamente nei laboratori tecnologici
dellINAIL e sperimentate positivamente dai non vedenti italian.

Viene evidenziato il salto di qualita offerto dalla migliore percepibilita e
riconoscibilita dei codici tattili "LVE" rispetto al precedente sistema e dalla presenza
del messaggi vocall che scaturiscono dai trasponder collocati al di sotto delle
piastre e che forniscono tutta una serie di informazioni direzionali e ambientali
altrimenti non ottenibili dai non vedenti. La necessita del passaggio dal vecchio
sistema tattile alla nuova versione tattilo-vocale "LVE" (Loges-Vet-Evolution) € ben
chiarita nella voce "LOGES" della prestigiosa Enciclopedia Treccani.

Si ribadisce che in Italla non sono accettati altri sistemi, anche di tipo
tecnologico evoluto, perché non hanno la caratteristica della universalita dell'uso,
mentre i segnali tattilo vocali LVE sono collocati sulla pavimentazione che é l'unico
elemento architettonico con cui non si puo fare a meno di essere in contatto.

Vengono chiarite nei particolari le modalita che i non vedenti devono seguire
nelluso delle piste tattili e il funzionamento del sistema di messaggi vocali
integrato nelle piastre tattill.

Un capitolo é interamente dedicato alla progettazione delle mappe a rilievo, la
cui comprensibilita e agevole e rapida consultazione e subordinata all'osservanza
di precise regole generali e uniformi a livello nazionale.

1l testo contiene anche la normativa di riferimento ampiamente commentata,
comprendente altresi le conseguenze negative che possono scaturire dalla sua
mancata attuazione.
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In appendice sono disponibili documenti utilizzabili in fase di progettazione e
vari esempi di attivita di collaborazione con i principali Ent.

Questo strumento non € destinato solo agli addetti ai lavori (progettist,
Pubblici Amministratori, tecnici, politici, avvocati), ma a chiunque voglia saperne
di piu sul mondo delle persone che non vedono o vedono male, in particolar modo
ai giornalisti per poter trattare in modo ineccepibile ed efficace le notizie tecniche
che sono chiamati a divulgare.

Interessa, inoltre, gli stessi disabili visivi e puo essere per loro di stimolo a
cercare e trovare una maggiore autonomia negli spostamenti e a conseguire
risultati positivi a livello pratico, ma anche a livello psicologico e di realizzazione
della propria personalita.

Per conseguire tali obiettivi [Autore ha rinunciato a tecnicismi e
approfondimenti  scientifici,  privilegiando una  terminologia  facilmente
comprensibile a tutti.

Per la galleria fotografica e per le informazioni tecniche
sulla progettazione dei percorsi tattilo-vocali per non
vedenti si puo accedere al sito

www.mobilitaautonoma.or
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1. IL QUADRO DI RIFERIMENTO

Trattandosi di un argomento molto specialistico e riferendosi esso a persone "con
bisogni speciali", secondo la terminologia anglosassone, bisogni che vengono talora
minimizzati e altre volte ampliati, € opportuno che coloro che non sono addentrati nel
settore siano posti in grado di conoscere alcuni termini essenziali del problema. Non &
raro che le esigenze dei non vedenti nel settore della mobilita siano addirittura negate,
non certo per insensibilita, ma semplicemente perché da molti non si concepisce che un
cieco possa muoversi nell'lambiente urbano senza essere accompagnato.

1.1. I soggetti.

Nel termine "disabili visivi" si ricomprendono sia i non vedenti o ciechi assoluti, che gli
ipovedenti. Senza voler scendere in definizioni medico-legali e limitatamente a quanto
concerne l'argomento in oggetto, si possono individuare i primi in coloro che non sono in
grado di cogliere attraverso la vista praticamente nessuna informazione significativa in
ordine all'ambiente esterno; i secondi, invece, possono avvalersi del loro residuo visivo,
anche se con molte limitazioni e trovandosi in situazioni percettive estremamente
differenziate, sia sotto il profilo dell'acuita che sotto quello dell'ampiezza del campo visivo.
E comunque esperienza comune di tutti coloro che hanno percorso piti 0 meno
lentamente l'intero cammino dalla normovisione alla cecita, che anche delle minime
percezioni si rivelano utili, soprattutto quando I'esperienza ha insegnato il modo migliore
per sfruttarle.

1.2. La mobilita.

La possibilita di muoversi in ambienti interni ed esterni € un presupposto necessario
per la vita di relazione, per lo studio, I'attivita lavorativa e lo svago. La soluzione cui finora
i disabili visivi hanno fatto piu frequente ricorso € quella di farsi accompagnare da familiari
0 amici, anche se la sempre piu marcata frammentazione delle famiglie e la sempre
maggiore tumultuosita della vita moderna rendono via via piu aleatori tali supporti, ai
quali si cerca di supplire anche mediante volontari messi a disposizione dalle Associazioni
di categoria.

Anche quando il ricorso ad aiuti esterni & possibile, questo in ogni caso non integra
affatto il concetto di piena autonomia, dato che questa implica per definizione il fare da
soli.

Naturalmente il problema non esiste tanto per i luoghi conosciuti e relativamente
semplici, come possono essere le strade adiacenti alla propria abitazione o il tragitto
abituale per recarsi al lavoro: la memoria, I'abitudine e la conoscenza di tutti gli indizi
sonori, olfattivi e tattili naturali presenti nel percorso, rendono tutto abbastanza facile.
Ma quando ci si trova di fronte ad un incrocio complesso e irregolare, pieno di traffico, o
in un luogo poco conosciuto, articolato e magari pieno di rumori e di folla, come ad
esempio una grande stazione ferroviaria o della metropolitana, o in una piazza piena di
gente e di traffico, il compito di orientarsi da soli e nei rapidi tempi imposti dalla frenetica
vita moderna diventa davvero difficile.
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All'obiezione di qualcuno, secondo il quale non sono molti i ciechi disposti a muoversi
da soli, si puo rispondere che cid dipende molto probabilmente e in gran parte proprio
dalla mancanza di sistemi di guida semplici, efficaci e soprattutto affidabili; d'altra parte
non ¢ difficile constatare come in particolare i giovani minorati della vista tentino di
conquistare una sempre piu ampia indipendenza in questo campo.

E invece vero che e ben difficile che un cieco anziano, abituato da sempre ad affidarsi
al braccio di un accompagnatore, decida improvvisamente di rendersi autonomo, a meno
che non sorga un'improvvisa necessita in tal senso.

1.3. I/ diritto alla accessibilita.

La piu recente enunciazione generale del diritto delle persone con disabilita
all'accessibilita ambientale € contenuta nell'Art. 9 della Convenzione sui diritti delle
persone con disabilita, adottata dall'Assemblea Generale dell'ONU il 13 dicembre 2006.
Oltre che discendere da questo enunciato di valore internazionale e dai principi di
uguaglianza e di non discriminazione contenuti sia nella Costituzione italiana sia in vari
trattati e dichiarazioni anche a livello europeo, il diritto di tutte le persone, e in particolare
di quelle con disabilita, all'accessibilita dell'ambiente & direttamente previsto in alcune
norme emanate in Italia fin dal 1971 e ribadite piu recentemente nelle leggi n. 13 del
1989 e 104 del 1992 e precisate nei dettagli nei regolamenti emanati con Decreto del
Ministro dei Lavori Pubblici n. 236 del 1989 e con Decreto del Presidente della Repubblica
n. 503 del 1996, il primo in materia di edifici privati e di edilizia residenziale pubblica
sovvenzionata e agevolata e il secondo in tema di spazi ed edifici pubblici.

Pil recentemente, il diritto all'accessibilita degli edifici pubblici e di quelli aperti al
pubblico e stato sancito dal D.P.R. n. 380/2001 e successive modifiche e integrazioni e,
indirettamente, dalla Legge n. 67/2006 che consente il ricorso al Tribunale in caso di
discriminazione, come quella di non consentire alle persone con disabilita di accedere ai
luoghi che sono accessibili a tutti gli altri individui.

1.4. Le barriere architettoniche e le barriere percettive.

Il diritto alla mobilita di tutti, e quindi anche delle persone con disabilita, temporanea
0 permanente, di qualsiasi origine, deve essere garantito attraverso I'eliminazione delle
barriere architettoniche.

Con questo termine si indicano, secondo quanto previsto dalle norme sopra riportate, sia
gli ostacoli di tipo fisico, come gradini, scalinate, passaggi troppo stretti, ecc., sia "/a
mancanza di accorgimenti e segnalazioni che permettono [orientamento e la
riconoscibilita dei luoghi e delle fonti di pericolo per chiunque e in particolare per i non
vedenti, per gli jpovedenti e per i sordl" (Art. 1.2 lettera c) del D.P.R. 503/1996). Si e
sancito in questo comma l'obbligo di eliminare quelle specifiche barriere architettoniche
che sono conosciute con il nome di "barriere percettive" o "senso-percettive",
definendone chiaramente il concetto.

Nel primo caso le norme impongono la rimozione di ostacoli o la modificazione di
situazioni negative esistenti in opere gia eseguite o, per quelle nuove, la costruzione di
opere che siano gia in partenza prive di tali ostacoli o situazioni negative (rampe per
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superare dislivelli, ascensori, adeguata larghezza dei passaggi, ma anche una migliore
organizzazione della pedonalita urbana, ecc.).

Nel secondo caso le norme impongono l'adozione di interventi specifici consistenti
nell'aggiungere qualcosa al gia costruito o nel costruire il nuovo inserendo nelle normali
strutture alcuni accorgimenti a beneficio delle persone con disabilita visiva. Il riferimento
e a segnali tattili sul piano di calpestio, mappe a rilievo, segnalatori acustici ai semafori,
per i non vedenti; per gli ipovedenti si deve provvedere, oltre che a un forte contrasto di
luminanza fra i segnali tattili e I'intorno, a una illuminazione degli ambienti adeguata sia
per intensita che per disposizione dei corpi illuminanti, ad una segnaletica visiva
accessibile per tipo e grandezza dei caratteri, per posizionamento e sufficiente
illuminazione. A beneficio dei non udenti vanno previsti segnali di allarme visivi, telefoni
speciali, ecc.).

Sia con riferimento alle barriere fisiche che a quelle percettive, € ovvio che sarebbe
economicamente conveniente, oltre che obbligatorio, che le nuove opere fossero fin
dall'inizio concepite esenti da barriere. Anzi, si dovrebbe sempre evitare di concepire gli
ausili ambientali per i disabili come un qualcosa di posticcio da aggiungere al normale
progetto, ma progettare direttamente per una utenza allargata. In altre parole, &
necessario che si diffonda e si affermi definitivamente il principio del "Design for All", e
cioé una progettazione che tenga conto gia in partenza delle esigenze di tutti; con tale
termine si vuole superare il concetto di una progettazione specificamente rivolta alle
necessita dei disabili, per allargarlo a comprendere una migliore qualita della vita anche
per le persone anziane e per chi viene a trovarsi, seppur solo temporaneamente,
menomato in qualche sua facolta. In questo senso si parla piu correttamente di "persone
con bisogni speciali", piuttosto che di "persone disabili".

Vi si ricomprendono quindi anche persone traumatizzate, con patologie cardiache o
respiratorie, con allergie di vario tipo, con difficolta cognitive o attentive.

I termini "Design for All" e il quasi equivalente "Universal Design" si riferiscono a tutto
cio che viene a contatto con l'individuo, siano essi prodotti, servizi o lo stesso ambiente
che ci circonda. In ogni caso, la stessa Convenzione delle N.U. sui Diritti delle Persone
con Disabilita, all'Art. 2 chiarisce che "La progettazione universale non esclude dispositivi
di sostegno per particolari gruppi di persone con disabilita ove siano necessari"'. Questo
e proprio il caso degli accorgimenti specifici per i disabili visivi, in particolare i segnali e
percorsi tattilo-vocali, come anche le mappe a rilievo, che sono oltretutto piu economici
e piu semplici da realizzare, rispetto a quelli necessari per rendere le strutture accessibili
alle persone con disabilita motoria, che spesso richiedono modifiche strutturali piuttosto
impegnative.

Tuttavia gli interventi per eliminare le barriere percettive sono di gran lunga i meno
adottati, sia perché le relative norme sono meno conosciute, sia perché sono meno note
le soluzioni concretamente idonee ad eliminarle, sia infine per la barriera culturale
consistente nell'errore diffuso purtroppo non solo nell'opinione pubblica, ma anche fra i
giornalisti e i tecnici, di identificare i "disabili" con le persone su sedia a ruote.

Conseguentemente i luoghi nei quali queste ultime possono accedere per I'assenza di
gradini o porte strette vengono automaticamente considerati "accessibili ai disabili" e
quindi a norma.
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Cio e rinforzato dal messaggio visivo offerto dal simbolo internazionale dell'accessibilita
che consiste proprio in una sedia a ruote, cosa che lascia intendere che la struttura che
si fregia di tale simbolo € accessibile a tutti, mentre non lo € quasi mai per i disabili visivi.

D'altra parte € ovvio che le barriere fisiche sono quelle maggiormente evidenti e facili
da capire; di qui il vizio di fondo da cui sono inficiati i risultati pubblicati in centinaia di
"guide all'accessibilita", realizzate negli ultimi anni in varie citta da associazioni e comitati
per l'abbattimento delle barriere architettoniche e dalle quali si apprende che una certa
percentuale di uffici pubblici, di strutture sportive o ricettive o ricreative sono "accessibili
ai disabili", mentre poi a ben guardare, ci si accorge che per non vedenti ed ipovedenti
manca qualunque accorgimento se non la pulsantiera a rilievo nell'ascensore, cosa del
tutto inutile se il cieco non & posto in grado di raggiungerlo da solo per la presenza di
guide naturali o con le apposite piste tattili.

1.5, Accessibilita autonoma.

Il concetto di "accessibilita" € strettamente connesso con quello di "autonomia" e cio
€ ben presente al legislatore che coniuga questi due termini nella stessa definizione di
accessibilita e vi aggiunge quello ulteriore di "sicurezza" (Art. 2 lett. G) D.M. 236/1989).

Il fine che si deve perseguire con I'eliminazione delle barriere architettoniche € quindi
quello di assicurare ai disabili I'autonomia nella mobilita, ossia la possibilita per essi di
spostarsi da soli in condizioni di sicurezza e con la piena consapevolezza dello stato dei
luoghi, della dislocazione dei servizi di interesse generale e del percorso da seguire per
raggiungere la meta prefissata.

D'altra parte, la necessita che il concetto di mobilita sia sempre collegato, anche
implicitamente, a quello di autonomia, € evidente solo che si rifletta sul fatto che un cieco
accompagnato non ha problemi nei suoi spostamenti, come non ne avrebbe un disabile
su sedia a ruote accompagnato da robusti assistenti.

Ne consegue che i servizi di accompagnamento per i disabili, lodevolmente organizzati
nell'ambito delle stazioni ferroviarie, delle aerostazioni e in alcune strutture pubbliche,
pur essendo molto apprezzati anche dai disabili visivi che per l'eta o per loro scelte
individuali non si sentono in grado di muoversi da soli, non possono in nessun caso
costituire una alternativa che liberi i gestori dall'obbligo di dotare le strutture degli ausili
e degli accorgimenti necessari a renderle accessibili in totale autonomia.

La mobilita autonoma, poi, dipende da tre fattori: la motricita, intesa come capacita
fisica di spostare il proprio corpo, I'orientamento, inteso nel senso di capacita di finalizzare
i propri spostamenti a degli obiettivi previsti e voluti, e la percezione degli ostacoli e dei
pericoli. Orbene, il disabile motorio € capace di orientarsi e di evitare gli ostacoli, ma
difetta nella motricita, mentre al contrario il cieco non ha problemi di motricita ma puo
incontrare gravi difficolta nell'orientamento e nella percezione.

Questa affermazione, che potrebbe sembrare ovvia e irrilevante, merita invece una
attenta considerazione. Da un lato, infatti, capita spesso che occasionali accompagnatori
di non vedenti, ma purtroppo talora anche degli sprovveduti membri del personale di
assistenza, si sforzino di sollevare quasi di peso i loro assistiti nella salita o addirittura
nella discesa di scale, come se il problema fosse di natura muscolare e non semplicemente
percettivo; d'altra parte spesso non si considera che proprio dove siano presenti ampi
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spazi liberi e senza ostacoli, il cieco si trova in grave difficolta, mancandogli i necessari
riferimenti.

Si possono poi individuare altri due fattori in grado di condizionare la mobilita dei non
vedenti, uno di carattere psicologico e un altro di ordine sociologico. Il primo, molto legato
anche all'eta anagrafica del soggetto, dipende dalla sua maggiore o minore motivazione
ad acquisire un'indipendenza negli spostamenti e quindi a vincere la sua comprensibile
resistenza ad affrontare da solo uno spazio ignoto; per immedesimarsi in una tale
spiacevole sensazione ¢ sufficiente per un normovedente immaginare di guidare in una
nebbia assolutamente impenetrabile nel caso dei non vedenti e pil 0 meno fitta, nel caso
degli ipovedenti, anche se quest'ultimo € un riferimento puramente indicativo.

II fattore limitante di carattere sociologico consiste invece nel fatto che gli altri, gli
estranei, si aspettano che un cieco non sia capace di spostarsi autonomamente,
rinforzando cosi in lui la sfiducia nelle sue possibilita e ponendo in essere quella che i
tiflologi chiamano "reciprocazione del limite". Su tali fattori si puo influire rispettivamente
mediante la frequenza di corsi di orientamento e mobilita e diffondendo presso I'opinione
pubblica una immagine del non vedente meno stereotipata e piu aderente alla realta.

Un'altra osservazione, anch'essa ovvia, ma propedeutica alla migliore comprensione
del fenomeno, € quella che, essendo lo spostamento un concetto relativo, esso implica
due entita: un soggetto che si sposta ed un ambiente nel quale il soggetto si muove; ne
consegue la necessita di tenere in considerazione da un lato le capacita del soggetto e
dall'altro l'idoneita specifica dell'ambiente a favorire tale spostamento. E d'altronde
intuitivo che non sarebbe lecito chiedere che I'ambiente venga adattato alle nostre
esigenze di soggetti svantaggiati senza nel contempo agire per potenziare al massimo le
nostre capacita residue.

1.6. Aspetti soggettivi della mobilita.

Il concetto di mobilita soggettiva di un non vedente va rapportato alla sua capacita di
effettuare spostamenti autonomi, efficaci ed esenti da pericoli e da stress; in tale
affermazione il solo termine che merita un chiarimento € quello di "efficacia", che
potrebbe tradursi come "ragionevole rapidita o tempestivita", dato che il movimento
implica una relazione spazio-temporale.

Presupposto indispensabile perché un disabile visivo possa pensare di acquisire una
buona autonomia nei suoi spostamenti, & I'affinamento delle competenze percettivo
deduttive, I'acquisizione delle metodologie di problem solving per I'orientamento in spazi
conosciuti e sconosciuti, delle tecniche di deambulazione in sicurezza e dell'uso corretto
degli ausili primari alla mobilita autonoma, bastone bianco lungo e cane guida.

Cio si puo ottenere seguendo un corso di orientamento e mobilita, purché questo sia
tenuto da istruttori ben preparati e professionalmente validi. I cani-guida costituiscono
certamente un valido ausilio primario, anche se non tutti i ciechi hanno uno stile di vita o
degli aspetti caratteriali che rendono proficua questa bellissima simbiosi.

Il superamento delle barriere percettive per i disabili visivi Pag. 15



1.7. I problemi ambientali e il reperimento dei fond,.

Tuttavia in certi casi I'ambiente nel quale un disabile visivo si deve muovere puo essere
cosi ostile da rendere praticamente inutili le sue capacita di orientamento e gli eventuali
ausili primari che possa utilizzare.

Pur senza pretendere I'utopistica trasformazione dei centri urbani gia esistenti in citta
a misura di soggetto con handicap, dato che quelli attuali non sono hemmeno a misura
d'uomo, deve essere almeno lecito chiedere con estrema forza che vengano applicate le
norme esistenti in tema di pedonalita urbana e vengano prontamente introdotti quei nuovi
accorgimenti previsti dalla normativa specifica concernente I'eliminazione delle barriere
percettive; tali interventi, fra l'altro, se eseguiti nel corso di lavori di costruzione o di
rifacimento, richiedono costi spesso irrilevanti e comunque presentano un'utilita estesa a
tutta la collettivita.

E importante comprendere che gli interventi non devono essere circoscritti ai luoghi
maggiormente frequentati dai disabili visivi, come sembrano credere alcuni progettisti o
addirittura qualche cieco poco attento; e cio in primo luogo perché fortunatamente non
esistono ghetti in cui si concentrano i minorati della vista, e in secondo luogo perché &
l'intero tessuto urbano che deve essere reso gradualmente accessibile, come & previsto
dalla normativa vigente. D'altra parte non verrebbe in mente a nessun tecnico di fornire
i marciapiedi di rampe soltanto in coincidenza con le attuali abitazioni di persone che si
muovono su sedia a ruote. Al massimo, il criterio dei "luoghi piu frequentati", come le
adiacenze delle sedi delle associazioni di categoria, pud servire a stabilire soltanto la
priorita degli interventi di adeguamento di aree in cui non si stanno eseguendo rifacimenti
o ristrutturazioni, impiegando quindi fondi specificamente destinati all'eliminazione delle
barriere architettoniche in aree non soggette a ristrutturazione.

Al contrario, nel momento di effettuare nuove opere o ristrutturazioni di quelle
esistenti, va sradicato alla base I'erroneo convincimento di molti tecnici ed amministratori
che gli interventi per eliminare le barriere architettoniche e per provvedere alle
"segnalazioni e accorgimenti" da implementare per eliminare le barriere percettive
necessitino del reperimento di fondi ulteriori: tali costi infatti, di solito minimi rispetto al
costo dell'opera, devono essere ricompresi a pieno titolo nel piano dei costi dell'opera
stessa, alla pari delle materie prime, del costo del lavoro e degli oneri accessori. Anzi, i
progettisti che avessero trascurato questo aspetto del progetto, come anche i responsabili
del procedimento, i direttori dei lavori e i collaudatori, sono passibili di sanzioni
amministrative e incorrono in responsabilita contabile per i maggiori costi necessari ad
una tardiva messa a norma.

Va comunque ricordato che i Comuni possono redigere specifici progetti per
I'eliminazione delle barriere architettoniche e senso-percettive che possono essere
finanziati dalla Comunita Europea tramite le Regioni e che ogni anno molti di questi fondi
sono perduti per mancanza di iniziative. Non bisogna poi dimenticare i fondi governativi
per il recupero delle periferie urbane, utilizzabili per la contestuale eliminazione delle
barriere architettoniche e senso-percettive.
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2.L'ADEGUAMENTO DELL'AMBIENTE

2.1. Le guide naturali.

E pacifico che gli indicatori tattili sul piano di calpestio vanno installati con moderazione
ed esclusivamente li dove siano ritenuti necessari. Non lo sono sicuramente dove siano
presenti delle efficaci guide naturali, sulle quali i disabili visivi possano basarsi per ricevere
le informazioni ambientali necessarie ad orientarsi.

Per "guida naturale" si intende comunemente una particolare conformazione dei
luoghi, tale da consentire al disabile visivo di orientarsi e di proseguire la sua marcia senza
bisogno di altre indicazioni, anche in luoghi da lui non abitualmente frequentati.

Un classico esempio puo essere rappresentato da un marciapiede che sia fiancheggiato
dal muro continuo di un edificio, che non presenti rientranze o sporgenze notevoli e che
non sia interrotto da ostacoli fissi o pericoli. In una tale situazione un cieco cammina
basandosi anche sugli indizi acustici come quelli rappresentati dall'eco del muro e dal
rumore del traffico parallelo, se presente, o su altri indizi.

II bastone bianco viene usato durante la marcia con movimento pendolare per sondare
la presenza di eventuali ostacoli, per percepire il suolo antistante, oltre che come segnale
sociale. Anche un muretto basso, il cordolo di una aiuola o una piccola siepe possono
costituire una guida naturale, ma in questo caso la loro presenza pud essere avvertita
soltanto per mezzo del bastone, in quanto acusticamente ¢ difficilmente rilevabile.

Non € invece possibile considerare guida naturale, ad esempio, la linea di confine fra
pietra liscia e sampietrini o fra cemento e terra battuta, come anche eventuali tratti di
pavimentazione differenziata, quale una zona di cubetti di porfido rispetto all'intorno
asfaltato, dato che vi sono migliaia di situazioni del genere non preordinate e del tutto
accidentali che non portano il cieco da nessuna parte utile; inoltre tali situazioni mancano
del requisito essenziale della univocita dell'informazione, indispensabile affinché il disabile
visivo vi si affidi con consapevole fiducia.

2.2. Requisiti fondamentali degli indicatori tattili sul piano di
calpestio.

Poiché, le norme vigenti in tema di eliminazione delle barriere percettive sono di
carattere prestazionale, esse possono considerarsi rispettate soltanto se gli accorgimenti
adottati sono concretamente efficaci per assicurare I'autonoma mobilita dei disabili visivi.
Il raggiungimento di tale risultato pud essere certificato soltanto dagli esperti delle
Associazioni nazionali della categoria, che posseggono il necessario know-how, tramite
I'l.N.M.A.C.1., organo tecnico appositamente costituito. A tal fine € necessario che le
segnalazioni sul piano del calpestio posseggano determinati requisiti, quali percepibilita,
univocita, uniformita, intuitivita € multimedialita.

a) Percepibilita per forma e per rilievo. Questo requisito sembra ovvio, ma vi sono stati
esempi di codici con forme fantasiose ma non percepibili e riconoscibili sotto i piedi.
Percepibilita non vuole pero dire che anche chi e distratto o non interessato ai segnali
debba comunque accorgersene suo malgrado: una estrema percepibilita € richiesta solo
per i segnali di pericolo, mentre per gli altri & sufficiente che siano percepiti da chi &
interessato ad utilizzarli. Una diversa impostazione che preveda rilievi troppo marcati
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rischia di penalizzare gli altri utenti e in particolare le persone con difficolta motorie, che
potrebbero riceverne quanto meno fastidio, se non addirittura danno.

b) Univocita. Il cieco deve essere assolutamente sicuro che cid che sente sotto i piedi
o con il bastone € un segnale destinato proprio a lui e non si tratta di una imperfezione
del manto del marciapiede o di una differenziazione delle superfici dovuta a ragioni
estetiche o di altro genere. Per questo motivo non risulta utile I'impiego come segnali
tattili di materiali comuni, come piccole pietre o cubetti di porfido.

c) Uniformita. E il requisito essenziale di ogni sistema di comunicazione per simboli:
sarebbe sicuramente fonte di disorientamento e di confusione mescolare vari sistemi o
adottare in ogni citta un sistema diverso e che non abbia avuto una larga diffusione e
una pluriennale sperimentazione.

d) Intuitivita. I codici di primo livello debbono essere intuitivi: i canaletti del codice
"Rettilineo”, presenti in migliaia di luoghi in tutta Italia, sono un esplicito invito a seguirli,
mentre le cupolette del codice di "pericolo", proprio per il senso di fastidio che provocano
sotto i piedi, suggeriscono di fermarsi.

e) Multimedialita. Le forme e gli spessori dei codici debbono essere tali da garantire la
loro utilizzabilita, sia mediante il senso cinestesico e tattilo-plantare che con il senso tattile
manuale mediato dall'uso del bastone bianco; inoltre bisogna mettere in grado gl
ipovedenti di utilizzare il loro residuo visivo curando un buon contrasto di luminanza
rispetto all'intorno, mentre il senso uditivo puo essere chiamato in causa dalla differenza
fra il materiale usato per il segnale e quello circostante. Particolarmente indicate, anche
per altre loro peculiari caratteristiche, sono le piastre in PVC speciale anche per esterni,
recanti i codici del linguaggio "Loges-Vet-Evolution", che si possono incollare anche su
pavimentazioni esistenti e resistono persino al passaggio degli autoveicoli.

2.3. Segnali tattili e piste tattili.

I colleghi anglofoni ci rimproverano per la presenza nei nostri testi di terminologie
ondivaghe e per il frequente uso di sinonimi. Non possiamo dar loro torto, se pensiamo
che in questo settore si parla di "piste tattili", "percorsi guidati", "percorsi a terra",
"percorsi tattili", "gquide tattili", "percorsi podo-tattili", "segnali tattilo-plantari",
"segnalazioni tattili sul piano di calpestio"”, indicatori tattili a terra". Quest'ultima & la
traduzione dell'espressione inglese "Tactile Walking Surface Indicators”, in sigla "TWSI",
abitualmente utilizzata oltre Manica e oltre Oceano.

Tutte queste denominazioni sono spesso usate come sinonimi e molte di queste lo
sono. Possono pero verificarsi dei malintesi, come quando i gestori di musei dichiarano di
aver realizzato dei "percorsi tattili" per non vedenti, intendendo con cio che vi € un'area
in cui sono presenti degli oggetti che possono essere esplorati tattiimente, senza pero
che sia garantita la mobilita autonoma dei disabili visivi, i quali necessiteranno quindi di
essere accompagnati, e, di conseguenza, non si potra ritenere ottemperata la normativa
sul superamento delle barriere senso-percettive.

In ogni caso, € decisamente importante tenere nettamente distinti due concetti
fondamentali: quello di "pista tattile" o "percorso tattile" e quello di "segnale tattile".
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2.3.1 Segnali tattili

I "segnali tattili" non sono percorsi da seguire, ma indicazioni puntuali che
consentono a chi non vede di individuare un punto di interesse. Cosi, su un classico
marciapiede dotato di guide naturali, quello di cui il minorato della vista ha bisogno, &
soltanto di essere avvisato quando egli venga a trovarsi in prossimita di un punto
specifico, ad esempio se € giunto all'altezza di una fermata di autobus o della
metropolitana, ad un attraversamento, dotato o meno di semaforo acustico, o quando si
trovi davanti all'ingresso di un luogo di pubblico interesse, come un ufficio comunale o
un ambulatorio della A.S.L.

Vi sono poi semplici segnali che indicano solo il cambio di destinazione di una zona, ad
esempio da marciapiede a strada carrabile, per cui & necessario informare il disabile visivo
con l'apposito segnale di "Pericolo valicabile" quando stia per attraversare una strada e il
marciapiede termini, anziché con un gradino, con uno scivolo, utilissimo per chi ha
problemi motori, ma che costituisce un serio pericolo per chi non vede. Questi infatti
potrebbe, proprio per la mancanza del gradino, non accorgersi di stare entrando sulla
carreggiata dove passano i veicoli. In tutti questi casi si installeranno dei semplici "segnali
tattili".

2.3.2 Piste tattili

Le vere e proprie "piste tattili”, invece, devono essere installate nei grandi spazi,
dove mancano riferimenti fisici o acustici che possano indirizzare il cieco nella giusta
direzione e sono costituite dal codice Rettilineo, che invita ad essere seguito, dal codice
di Arresto/Pericolo, che non va mai superato, e da pochi altri semplici codici di secondo
livello che forniscono altre informazioni necessarie all'orientamento e alla sicurezza.

Quindi, le piste tattili vanno installate in un piazzale pedonale, nell'attraversamento di
una strada molto larga, ovvero anche su una zona di un marciapiede mancante di guide
naturali o su cui si incontrano ostacoli o pericoli. Altri casi classici sono l'atrio o altre zone
ampie di un ospedale, le gallerie e gli slarghi dei Centri commerciali, I'atrio di una stazione
o di un aeroporto, ecc.

2.4. Strutture soggette ad eliminazione delle barriere percettive.

Nel D.P.R. 503/1996 e chiaramente stabilito che tutti gli edifici e spazi pubblici di nuova
costruzione o sottoposti a ristrutturazione devono essere totalmente e autonomamente
accessibili e fruibili sia dai disabili motori che da quelli sensoriali. La " fruizione autonoma'"
implica ovviamente che il disabile non debba aver bisogno di essere accompagnato, ma
sia posto in grado di muoversi in modo del tutto indipendente e di raggiungere e fruire
di tutti i servizi esistenti e posti a disposizione del pubblico, come anche di poter fuggire
in situazioni di emergenza.

Anche le strutture preesistenti devono essere adeguate con I'eliminazione delle barriere
architettoniche e percettive, ma non e stabilito un termine entro il quale cio deve
avvenire. Tuttavia I'Art. 24.10 della Legge 104/1992 fa obbligo agli Enti locali di destinare
il 2% della somma ricevuta dalla Cassa Depositi e Prestiti all'eliminazione delle barriere;
altre leggi, a livello regionale, obbligano i Comuni a destinare al medesimo scopo notevoli
quote degli oneri di urbanizzazione o dei proventi delle sanzioni amministrative
comminate per violazioni del Codice della Strada. Tali norme, peraltro, non sembra che
siano frequentemente rispettate.
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Per quanto riguarda invece le strutture private, I'Art. 3.3 del D.M. 236 del 1989
stabilisce che devono essere accessibili "gli ambienti destinati ad attivita socialj, come
quelle scolastiche, sanitarie, assistenziali, culturali, sportive", come anche gli edifici sedi
di aziende o imprese soggette alla normativa sul collocamento obbligatorio.

Anche gli appartamenti privati sarebbero sottoposti a questa normativa, ma, tranne
casi estremi e difficilmente ipotizzabili, non necessitano di ausili secondari al loro interno,
mentre essi potrebbero rendersi necessari in aree comuni, come grandi atri, cortili, ecc.

Nelle strutture in cui si svolgono riunioni o spettacoli all'aperto o al chiuso, temporanei
0 permanenti, compresi i circoli privati, e in quelle di ristorazione, almeno una zona
riservata al pubblico, oltre a un servizio igienico e alle altre funzioni eventualmente ivi
svolte (come guardaroba, bar o biglietteria), devono essere accessibili.

Negli alberghi o altri immobili in cui si svolgono attivita ricettive, devono essere prive
di barriere architettoniche e percettive tutte le parti e i servizi comuni, 2 camere ogni 40
e alcune zone all'aperto destinate al soggiorno temporaneo. Anche qui I'accessibilita delle
singole camere per i disabili visivi non richiede certo l'impiego di indicatori tattili sul piano
di calpestio: un numeretto a rilievo sulla porta, una targhetta in braille e in large print
con i numeri di telefono utili sono sufficienti. Devono invece essere raggiungibili i servizi
comuni e soprattutto le uscite di emergenza.

Negli edifici destinati al culto, deve essere accessibile almeno una zona riservata ai
fedeli per assistere alle funzioni religiose.

Nei locali privati aperti al pubblico, devono risultare accessibili le zone in cui si svolge
I'attivita specifica rivolta ai cittadini (zone espositive o di vendita di beni o di servizi),
nonché un servizio igienico, a meno che la superficie del locale non sia inferiore a 250
mq. Anche qui l'accessibilita dovra essere agevolata ai non vedenti soltanto nei locali della
grande e media distribuzione e nei centri commerciali.

2.5. Barriere specifiche per la disabilita visiva.

Al di la della norma prestazionale dell'Art. 1, comma 2, lettera c) del D.P.R. 503/1996,
esistono delle norme specifiche che concernono l'obbligo di avvisatori acustici nei
semafori nuovi o di sostituzione e l'apposizione di segnali di Pericolo valicabile in
prossimita delle scale e di Arresto/Pericolo in tutti i casi in cui le zone pedonali siano
complanari con quelle carrabili. Cid comporta l'obbligo di sbarrare tutti gli scivoli creati
per favorire la discesa delle persone su sedie a ruote con una striscia di segnale tattile di
Pericolo valicabile, posta sul piano di calpestio in prossimita del confine tra marciapiede
e strada e di segnalare con lo stesso sistema tutto il limite del marciapiede quando questo,
come recentemente spesso avviene, sia abbassato allo stesso livello della careggiata
stradale o della pista ciclabile in prossimita di un attraversamento pedonale autorizzato.
Questo € un classico esempio in cui, se l'intervento eseguito per favorire i disabili motori
non & accompagnato dall'installazione dei segnali tattili, I'interesse alla mobilita di questi
viene a collidere con il diritto alla sicurezza dei disabili visivi; infatti la soppressione del
gradino priva il cieco della possibilita di accorgersi che sta per lasciare la zona pedonale
per inoltrarsi in quella carrabile o ciclabile, con grave rischio per la sua incolumita. In
mancanza quindi delle strisce recanti a rilievo il codice di pericolo, verrebbe addirittura
creata una nuova barriera architettonica percettiva.
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Un altro caso in cui, invece di essere eliminate, vengono create nuove barriere, € quello
della sostituzione degli incroci con rotatorie, cosa che si sta purtroppo diffondendo in
molte citta allo scopo di rendere piu scorrevole il traffico veicolare. Il Gruppo tecnico di
lavoro sulle Barriere architettoniche dell'Istituto Nazionale per la Mobilita Autonoma di
Ciechi e Ipovedenti (I.N.M.A.C.I.) ha individuato delle soluzioni che contemperano le
esigenze di velocizzazione del traffico con il primario diritto all'incolumita di disabili,
persone anziane e mamme con i passeggini e le ha proposte a numerosi Comuni che le
hanno adottate. Tali soluzioni consistono nel dotare ciascun braccio stradale afferente
alla rotatoria di un attraversamento pedonale, possibilmente rialzato alla stessa altezza
dei marciapiedi, dotato di semaforo acustico a richiesta e di segnalazione tattile a terra,
posto a distanza non superiore a una trentina di metri dal bordo della rotatoria. Cio
costringe i pedoni a percorrere qualche decina di metri in pili, ma evita loro i gravi rischi
di un attraversamento non protetto ed in presenza di un traffico veicolare veloce. Una
temporizzazione sufficientemente lunga del verde pedonale evitera I'eccessivo
rallentamento del flusso dei veicoli.
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3. LA SPECIFICAZIONE DEGLI "ACCORGIMENTI E
SEGNALAZIONI"

3.1. Gli indicatori tattili a terra o segnali podo-tattili e le mappe a
rilievo.

Per ottemperare al disposto prestazionale dell'Art. 1.2.c) del DPR 503/1996 e
consentire a non vedenti ed ipovedenti "/'orientamento e la riconoscibilita dei luoghi e
delle fonti di pericold', € invalsa fin dal 1995 una "buona prassi", attualmente
istituzionalizzata, anche a seguito di un parere deliberato il 18 luglio 2012 dalla
Commissione di Studio per le Barriere architettoniche, istituita presso il MIT dalla legge
n. 13 del 1989 e alla quale I'Art. 12 ha affidato la soluzione dei problemi tecnici derivanti
dall'applicazione delle norme in materia.

La soluzione da adottare consiste nell'utilizzare le piste tattilo-vocali sul piano di
calpestio con dei codici univoci e ben riconoscibili, che posseggono tutti i requisiti sopra
indicati. In certi ambienti essi sono integrati da tavole a rilievo, chiamate "mappe tattili"
che devono usare anch'esse simboli univoci e riconosciuti come idonei dalle associazioni
di categoria. Le indicazioni grafiche e le scritte in esse contenute, oltre ad essere rilevabili
al tatto, posseggono requisiti di layout e di contrasto di luminanza che li rendono
percepibili anche da chi ha una ridotta acuita visiva e anche, a maggior ragione, da
persone normodotate.

Tutte queste segnalazioni vanno utilizzate nella misura dello stretto necessario e
soltanto nei luoghi che, per la mancanza di guide naturali, non risulterebbero accessibili
a chi non vede.

Cosi sui marciapiedi non devono di solito essere installate delle piste tattili continue,
ma & sufficiente marcare con i segnali a rilievo le fermate dei mezzi di trasporto, gli
attraversamenti pedonali, i pali semaforici e gli ingressi di luoghi di interesse pubblico
(uffici pubblici, ospedali, farmacie, uffici postali, scuole, ecc.); cid, a meno che la presenza
su tale marciapiede di numerose strutture di notevole interesse non suggerisca
I'opportunita di installare il codice Rettilineo, al posto di una serie fitta di sbarramenti,
anche per poter utilizzare meglio i messaggi vocali mediante i TAG RFG posti al di sotto
delle piastre tattili.

Invece, in piazzali o altre zone ampie in cui mancano le cosiddette "guide naturali”
(muri, siepi, ecc.) & assolutamente necessario installare dei percorsi o piste tattili che
possano essere seguite dai ciechi mediante il senso plantare e il bastone bianco e dagli
ipovedenti mediante il contrasto di luminanza (chiaro-scuro) rispetto alla pavimentazione
circostante. Ugualmente, negli interni degli edifici o nei luoghi rumorosi o pericolosi, come
stazioni ferroviarie o della metropolitana, sono sempre necessarie delle vere e proprie
piste tattiimente guidate e delle mappe tattili che facciano comprendere la situazione
topografica.

Tali ausili sono oltretutto di utilita generale, in quanto forniscono informazioni e
indicazioni direzionali anche a persone, come gli anziani o persone con disturbi
dell'attenzione, non classificabili come disabili della vista, ma che comunque possono
trarre vantaggio da informazioni cosi ben evidenziate.
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3.2. Altri ausili previsti dalle norme vigenti.

3.2.1. I semafori acustici.

L'introduzione di segnalatori acustici & prescritta tassativamente dalla legge (Art. 6.4
del DPR 503/1996) in tutti i nuovi impianti semaforici o in quelli di sostituzione. Le
caratteristiche che devono presentare i segnalatori sono stabilite nella Norma CEI
(Comitato Elettrotecnico Italiano) n. 214-7 e specificate anche nel provvedimento di
omologazione che deve essere rilasciato dal Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti.
Esse possono cosi sintetizzarsi:

Sono da preferire sistemi che non emettono segnali sonori in continuazione, ma solo
su richiesta, onde evitare di aggravare linquinamento acustico. A tale scopo, il palo
semaforico deve essere dotato di un pulsante di richiesta della segnalazione acustica,
alla cui pressione deve corrispondere un “beep” di conferma.

E opportuno che il pulsante non sporga rispetto al palo o alla scatola in cui & contenuto
I'apparecchio, per rendere piu difficili eventuali atti vandalici, e che sia il piu possibile
mimetizzato per evitare che venga attivato per sbaglio o per gioco; per questo motivo
deve essere posto nella faccia inferiore della scatola, differenziandone la superficie
rispetto all'intorno con apposita puntinatura.

Il segnalatore acustico e la scatola di comando devono essere posti nell'immediata
vicinanza dell'attraversamento pedonale.

Il livello del segnale sonoro emesso dai dispositivi acustici dovra essere adeguato
automaticamente rispetto al rumore di fondo dell'ambiente, superandolo di 5-10 dB,
affinché sia garantita la percepibilita del segnale da parte dei disabili visivi e nello
stesso tempo tali dispositivi non diventino fattore di inquinamento acustico.

Se si tratta di un impianto semaforico con prenotazione del verde, il pulsante destinato
a tale scopo per i normovedenti va collocato su un fianco del contenitore, quello
opposto al lato di contatto con il palo semaforico, mentre il pulsante per i non vedenti
va posto nella faccia inferiore del contenitore e in questo caso deve avere la doppia
funzione di prenotazione del verde e del suono.

Non deve essere ammessa |‘attivazione del sistema in via esclusiva mediante
telecomando o altro sistema che limiti I'accesso ai soli possessori di un qualunque
strumento esterno.

Il verde semaforico € indicato con un beep "trillato" al secondo; il giallo, con due beep
al secondo.

Per segnalare due attraversamenti ortogonali fra loro non puod essere utilizzato un solo
palo semaforico, ma ce ne vogliono due e fra di essi deve esservi una distanza di
almeno 3 m.

E assolutamente fondamentale consentire ai disabili visivi di individuare la posizione
del palo semaforico e del relativo pulsante, sbarrando il marciapiede con una striscia di
codice tattile Rettilineo in PVC, in grés o in conglomerato cementizio o pietra ricostituita,
che conduca verso il bordo del marciapiede ad una distanza di circa 40 cm dal palo. La
mancanza di tale segnale tattile rende del tutto inutile la presenza del segnalatore
acustico che il cieco non potra mai attivare, a meno che non conosca a memoria quel
luogo. Inoltre i messaggi vocali incorporati nelle piastre tattili forniranno al non vedente
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i nomi delle strade che attraversa e i servizi di pubblica utilita o le strutture turistiche che
incontrera sul suo percorso.

3.2.2. Ausili per l'utilizzo dei mezzi di trasporto pubblico.

Le fermate dei mezzi di trasporto pubblico devono essere segnalate ai disabili visivi
mediante lo sbarramento del marciapiede con il codice tattilo-vocale di direzione rettilinea
che li conduca in prossimita della palina. I messaggi vocali incorporati nelle piastre tattili
informeranno il cieco delle linee che utilizzano quella fermata e in quale direzione si
muovono.

Per i non vedenti, ma anche per gli anziani o per chi si trovi momentaneamente in
situazione di deficit visivo, € importante che sui mezzi di trasporto siano funzionanti i
messaggi vocali di prossima fermata, che devono pronunciare il nome della fermata
qualche decina di secondi in anticipo; € anche necessaria la pronuncia del numero di
linea, da attivarsi all'apertura delle porte e da indirizzarsi verso l'esterno.

Le tabelle esterne ai mezzi di trasporto devono essere poste ad altezze tali da facilitare
la lettura da parte di ipovedenti e persone anziane, nonché utilizzare caratteri che, per il
tipo di font, la grandezza e l'illuminazione, siano facilmente leggibili.

Costituirebbe poi una grave discriminazione il fatto di non vocalizzare le tabelle con
display a messaggio variabile, magari prevedendo |'attivazione della voce dietro pressione
del pulsante posto sulla palina, come previsto per i segnalatori acustici ai semafori, ovvero
di non apprestare altri sistemi per far fruire ai disabili visivi le stesse informazioni poste a
disposizione degli altri utenti, ad esempio mediante applicazioni da implementare su
smartphone.

3.2.3. Altri accorgimenti utili.

Per gli ipovedenti, ma anche per la generalita dei cittadini, sono poi auspicabili cartelli
informativi a testo fisso o variabile posti ad altezze accessibili e che usino caratteri a
lettura facilitata, sia per dimensioni che per tipo di font e per contrasto con lo sfondo e
distanza fra le righe, targhe della toponomastica e numeri civici meglio leggibili e
possibilmente retroilluminati, nonché, una progettazione della disposizione e del tipo dei
corpi illuminanti che tenga conto delle specifiche esigenze degli ipovedenti.

Sarebbe poi opportuno e utile per tutti che accanto ai portoni degli edifici fossero
replicati ad altezza di spalla i numeri civici, magari usando normali piastrelle di ceramica
con i numeri anche a rilievo, per renderli percepibili ai non vedenti.

3.3. Impiego dei sei profili dei segnali tattili a terra.

I due profili fondamentali dei segnali podo-tattili attualmente utilizzati in centinaia di
migliaia di luoghi in Italia e in altri Paesi anche extraeuropei sono stati studiati e
largamente sperimentati, attuando per quello Rettilineo una originale soluzione italiana
che ha dimostrato di rispondere correttamente ai requisiti necessari per costituire le
articolazioni di base del linguaggio tattile. D'altra parte, quando l'informazione tattile non
viene percepita con i polpastrelli, bensi attraverso i piedi, bisogna fare i conti sia con la
estremamente minore densita e sensibilita dei recettori plantari, che con l'esistenza delle
suole delle scarpe, pit 0 meno spesse; quindi, piu che sul senso tattilo-plantare, bisogna
puntare sul senso cinestesico, ovvero sulla capacita del nostro sistema muscolare di
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trasmettere al cervello informazioni durante la nostra attivita motoria. Tali informazioni,
tuttavia, non vanno al di la della presenza o assenza di dislivelli, laterali o frontali o misti.

Da questa considerazione sono nati i due codici di primo livello, quello Rettilineo e
quello di pericolo, quest'ultimo largamente usato nel mondo, anche se con alcune varianti
molto discutibili.

3.3.1. 1/ codice "Rettilineo”.

Nei canaletti a sezione trapezoidale che costituiscono il codice Rettilineo, il rapporto
fra la parte incavata e i cordoli leggermente sporgenti € stato studiato in modo da
consentire al disabile visivo di percepire ad ogni passo il corretto allineamento fra I'asse
longitudinale del proprio piede e il canale-guida; inoltre la punta del bastone bianco puo
essere inserita in uno dei canaletti in funzione di binario, attuando cosi una modalita di
impiego del bastone finora codificata piu che altro per I'uso negli ambienti interni, ma
estremamente efficace per una deambulazione veloce e ben orientata, sia negli interni,
che nelle ampie zone esterne prive di guide naturali.

Una particolare tecnica di posizionamento diagonale del bastone, gia prevista dagli
esperti come utilizzabile in ambienti interni, realizza la protezione degli stinchi dall'urto
contro ostacoli, mentre garantisce una velocita di marcia notevole e con pieno confort.
D'altra parte la presenza stessa della pista tattile & garanzia di assenza di grossi pericoli
lungo di essa.

Naturalmente € anche possibile rafforzare la percezione della pista tattile strisciando
la punta del bastone davanti a sé con il classico movimento pendolare.

Proprio in funzione di questo tipo di movimento, la sezione trapezoidale dei canaletti
offre una ottimale risposta tattile alla mano che impugna il bastone, sotto forma di una
serie di piccoli urti della punta sui bordi dei cordoli.

Un profilo a forma sinusoidale non consentirebbe invece di usare i canali come binari,
poiché, la punta del bastone sarebbe portata continuamente a deragliare.

Lo stesso inconveniente si verifica se i cordoli non hanno una certa continuita, ma sono
intervallati troppo frequentemente da spazi vuoti eccessivamente lunghi, come avviene,
ad esempio, quando si utilizzano piastrelle di piccole dimensioni (una ventina di
centimetri) o posate senza fare attenzione alle fughe.

Le uniche interruzioni previste sono quelle volutamente lasciate dagli stampi fra le
barre di una piastra e quelle della piastra successiva, larghe pochi millimetri, per costituire
un minimo varco, sufficiente al deflusso delle acque meteoriche o di lavaggio.

3.3.2. Il codice di "Arresto/Pericolo”.

L'altro codice fondamentale, quello di Arresto/Pericolo, costituito da calotte sferiche
distribuite su linee diagonali, provoca invece sotto i piedi una sensazione di dislivello non
orientato e comunque di scomodita o di disagio, molto efficace proprio per richiamare
I'attenzione sulla presenza di una situazione di pericolo e non solo per i disabili visivi, ma
anche per persone distratte o con momentaneo deficit visivo.

E importante che la parte superiore della calotta non sia smussata o non sia addirittura
a tronco di cono, dato che in questo caso le superfici complessive che ne risultano,
separate ma complanari, vengono percepite sotto i piedi come una superficie unica e non
garantiscono la riconoscibilita immediata del segnale.
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Circa I'ampiezza necessaria per la rilevazione sotto i piedi di questo segnale, si € potuto
concludere, tramite centinaia di prove su non vedenti ed ipovedenti di varia altezza e di
entrambi i sessi, che un cieco che procede da solo e al di fuori di un ambiente a lui
familiare, fa passi piuttosto corti: € risultato che lo spazio compreso fra la punta del piede
arretrato e il tacco del piede avanzato € mediamente di 20-25 cm e non supera mai i 32;
ed e questa distanza che conta per capire se il segnale sara o meno intercettato, e non
la lunghezza del passo comunemente inteso, che si calcola invece da tacco a tacco. Per
questo motivo, la misura del segnale di pericolo assoluto € prevista in 40 cm quando la
normale direzione di marcia & parallela ad esso, mentre sara 60 cm, per eccesso di
prudenza, quando I'approccio al segnale €& frontale.

3.3.3. Codici di secondo livello.

I codici di secondo livello sono 2 e precisamente quello di “Attenzione/Servizio” e quello
di “Pericolo valicabile”, che non ¢ altro se non la combinazione del codice di pericolo con
il codice di attenzione.

Si tratta di due codici mai precedentemente conosciuti, né in Europa, né in altri
continenti, non soltanto come tipo di profili, ma proprio come significato ad essi
assegnato.

Fino al 1995, infatti, erano stati usati nel mondo unicamente i due codici fondamentali,
"stop" e "go", il primo con significato sia di "fai attenzione", che di "fermati
immediatamente e non andare oltre", mentre il secondo implica l'invito a seguirlo, senza
ulteriori indicazioni.

Si & da noi ritenuto che fosse utile differenziare i significati per evitare equivoci, e cosi
sono stati creati i due codici di secondo livello che suggeriscono al non vedente
rispettivamente "procedi, ma con grande cautela" (codice di Pericolo valicabile) e "esplora
in questo punto cid che hai intorno che ti potrebbe essere utile" (codice di
Attenzione/Servizio).

Questi codici, insieme ai due raccordi geometrici di continuita (codice di Svolta a 90°
e di Incrocio), costituiscono il lessico tattile italiano di sei informazioni, sperimentate con
successo dagli utilizzatori e dichiarate necessarie e sufficienti dalla apposita Commissione
di studio per le barriere architettoniche presso il Ministero delle Infrastrutture e dei
Trasporti.

3.3.4. I/ codice di "Attenzione/Servizio",

E costituito da rilievi che, non appartenendo alle tipologie immediatamente riconoscibili
sopra descritte, potrebbero anche in un primo momento essere percepiti come una
mancanza di codici fondamentali. Proprio questa eventuale sensazione di mancanza di
codice spingera il disabile visivo ad esplorare meglio il punto di pavimento in cui si trova,
o con la punta della scarpa, o con quella del bastone, ricevendone in tal modo
I'informazione aggiuntiva che gli puo essere utile. D'altra parte, il non utilizzare questi
codici, significherebbe rinunciare a priori a fornire informazioni aggiuntive che possono
risultare molto utili.

Non si capisce, ad esempio, come si potrebbe altrimenti segnalare al cieco la presenza
accanto alla pista tattile di una colonnina S.0.S., di una mappa tattile o di una
obliteratrice.
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Invece la segnalazione di tali elementi mediante il codice di Attenzione/Servizio, pur
non ostacolando la continuita e la fluidita del percorso di chi sappia gia dove dirigersi
senza bisogno di ulteriori indicazioni, permette a chi invece tali informazioni aggiuntive le
sta cercando, di individuare facilmente le righettature fitte e trasversali del codice di
Attenzione/Servizio e di trovare, allungando la mano, la mappa o l'obliteratrice. Oltretutto,
chi seguisse la pista tattile con il sistema del bastone inserito nei canaletti, percepira
attraverso la mano che impugna il bastone un'inconfondibile vibrazione rivelatrice.

A questo proposito € bene che si rifletta su una realta che non sempre viene in mente
a chi e dotato della vista: un cieco puo passare a cinque centimetri da un oggetto senza
neppure accorgersi della sua esistenza, se un apposito segnale non lo induce ad esplorare
lo spazio circostante.

Sarebbe invece un grosso errore segnalare tutti i punti interessanti con il segnale di
pericolo, sicuramente pil marcato e percepibile; ma in tal caso l'importanza dissuasiva di
questo verrebbe del tutto svalutata e sarebbe quindi diminuita la sua efficacia in termini
di sicurezza e cancellata l'istintivita e l'immediatezza della reazione in presenza di un
pericolo.

Lo stesso avverrebbe se la posizione delle paline delle fermate, degli ingressi degli
edifici e dei pali semaforici venisse segnalata da strisce di segnali di pericolo: il cieco si
bloccherebbe ad ogni fermata di autobus o ad ogni ingresso di ufficio pubblico,
domandandosi se non si trovi di fronte ad una interruzione pericolosa del marciapiede.

Invece il fatto che lo sbarramento del marciapiede in corrispondenza delle situazioni
sopra indicate avvenga con il codice Rettilineo, accompagnato quando lo spazio lo
consente da un breve tratto di Rettilineo che va a tagliare lo sbarramento mediante un
codice di Incrocio, evita l'inopportuna confusione e consente ugualmente a chi sta
cercando di individuare la fermata di trovarla, prestando la necessaria attenzione, mentre
chi non la cerca probabilmente e giustamente potrebbe anche non accorgersi del segnale.

Tutto cid non € altro se non l'applicazione del ben noto principio della graduazione
delle modalita informative in relazione alla loro importanza.

Questa graduazione € cosi articolata:

- percepibilita bassa, ma comunque sufficiente se il segnale € inserito in una pista
tattile: codice di Attenzione/Servizio;

- percepibilita alta: sbarramento mediante un tratto di codice Rettilineo;
- percepibilita altissima: segnale di pericolo.

Naturalmente tutto cid € enormemente semplificato quando il non vedente si muove
utilizzando lo speciale bastone elettronico o altro dispositivo, strumenti che "leggono" i
messaggi codificati nei TAG RFG posti sotto ciascuna piastra tattile e li comunicano in
auricolare al cieco, trasformando il sistema podotattile in podotattile-vocale. In tal modo
non si trattera piu di una informazione generica tipo "sulla tua destra c'€ un oggetto che
ti puo interessare", ma di un messaggio dettagliato: "Sulla tua destra, a 50 cm, sul muro
ad altezza del viso, c'@ la mappa tattile che descrive piazza Garibaldi che stai per
attraversare."
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3.3.5. 1/ codice di "Pericolo valicabile".
Il messaggio che deriva da questo segnale &: "procedi, ma con cautela".

Esso va posto all'inizio di una scalinata in discesa (Art. 7.1 del D.P.R. 503/96 e 8.1.10
del D.M. 236/89) o su uno scivolo, 40 cm prima che questo si trasformi in zona carrabile.

Il fatto che la differenza piu evidente fra questo codice e quello di "Arresto/Pericolo"
consista nei 20 cm di minore profondita del primo non vuol dire che il cieco lo debba
misurare col metro, dato che l'informazione che gli viene data nelle "istruzioni per I'uso”
e che se nella zona delle calotte entra un solo piede si tratta di Pericolo valicabile e che
quindi si trova in presenza di una scalinata in discesa o di un attraversamento protetto
da strisce o da semaforo, mentre se sente le calotte sotto entrambi i piedi posti uno avanti
all'altro, si tratta del codice di "Arresto/Pericolo" e quindi non €& il caso di proseguire in
quella direzione o non ¢ il posto giusto per attraversare.

Quando il codice di Pericolo valicabile € posto su una rampa di raccordo fra marciapiede
e sede stradale, esso non serve solo ad avvisare il disabile visivo dell'approssimarsi della
zona pericolosa, ma, a differenza del codice di "pericolo assoluto”, gli dice anche che |i
puo attraversare la strada, naturalmente con cautela, dato che purtroppo alle nostre
latitudini le strisce zebrate non garantiscono l'incolumita del pedone. Una ulteriore
importante funzione & quella di consentirgli di assumere una direzione di attraversamento
perpendicolare alla strada, usando l'ultima fila di calotte sferiche come userebbe il ciglio
mancante del marciapiede (tratto da "Costruire le pari opportunita. Quaderno tecnico per
progettare e realizzare I'accessibilita", Comune di Roma, Roma 2000, p. 43).

Anche in questo caso, il cieco che utilizzasse la tecnologia avanzata integrata nel
sistema LVE®, riceverebbe un messaggio tipo: "Stai per attraversare Via Petroselli in
direzione del Dipartimento Manutenzione Urbana del Comune. L'orario per il pubblico &
dalle 9 alle 12."

3.3.6. I due raccordi nelle piste tattili: "Svolta"” e "Incrocio".

Il raccordo di Svolta obbligata non € altro che un pezzo speciale che consente di
connettere con continuita due tratti di codice Rettilineo che si uniscono con un angolo di
90 gradi; se invece si devono collegare fra loro 3 0 4 segmenti di codice Rettilineo che si
incontrano in un punto, si deve utilizzare il pezzo speciale di "Incrocioa T o a +".

Per un'ampia e molto esauriente trattazione di questo argomento, si rinvia alle "Linee
guida per la progettazione del sistema tattilo-vocale Loges-Vet-Evolution", reperibile nel
sito dell'.N.M.A.C.I. e cioe dell'Istituto Nazionale per la Mobilita Autonoma di Ciechi e
Ipovedenti www.mobilitaautonoma.org.

3.4. Omologazione dei 6 codici tattili.

Con il parere emanato nella seduta del 18 luglio 2012, pubblicato il 3 agosto seguente,
la Commissione paritetica di studio sulle Barriere Architettoniche presso il MIT, dopo un
attento esame della normativa nazionale e internazionale e delle norme tecniche
convenzionali a livello europeo (CEN) e mondiale (ISO), si & pronunciata chiaramente a
favore del sistema di indicatori tattili a terra a sei codici, rispetto a quello a due soli codici.
Ha anche indicato specificamente i nomi di tali codici tattili, che sono quelli sopra citati e

Il superamento delle barriere percettive per i disabili visivi Pag. 29


http://www.mobilitaautonoma.org/

che ne precisano le funzioni dichiarate dalla Commissione come necessarie e sufficienti
per la mobilita autonoma e sicura dei disabili visivi.

Quindi il sistema Loges-Vet-Evolution (LVE®), ulteriormente perfezionato nella
percepibilita dei suoi profili e integrato con i TAG RFG per i messaggi vocali, & senza
possibilita di smentite I'unico approvato dalle associazioni nazionali della categoria che
puo soddisfare la prescrizione prestazionale della legge che impone di garantire a ciechi
e ipovedenti "l'orientamento e la riconoscibilita dei luoghi e delle fonti di pericolo". Inoltre,
per la sua totale compatibilita con la precedente versione del sistema LOGES, ormai
obsoleto e non piu conforme ai parametri della normativa europea e internazionale, va
adottato anche a completamento e prosecuzione di questo, dato che altrimenti si
sposterebbe alle calende greche il momento in cui tutti i luoghi che necessitano di guide
tattilo-vocali, ne siano attrezzati.

Anche Rete Ferroviaria Italiana, nelle sue Linee guida per la progettazione di "LVE" -
Percorsi tattilo-vocali per i disabili visivi, ha previsto che la sostituzione anche di brevi
tratti ammalorati del vecchio sistema di pista tattile debba avvenire utilizzando il nuovo
LVE, integrato con i TAG RFG da porsi sotto tutte le piastre dei vari codici a 60 cm di
distanza I'uno dall'altro. Cio, in quanto il raggio di captazione del segnale &, in condizioni
normali, di una trentina di cm e in tal modo si evita che vi siano buchi nella ricezione dei
messaggi.

Quanto agli utilizzatori, essi non troveranno alcuna differenza di regole d'uso passando
dai tratti vecchi a quelli nuovi, essendo il significato dei codici esattamente lo stesso, per
giunta con una migliore percepibilita e riconoscibilita.

E da notare che la Commissione Barriere Architettoniche che ha emanato il parere
sopra menzionato € stata istituita presso il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti ai
sensi dell'Art. 12 del D.M. 236/1989, Regolamento di attuazione della legge n. 13/1989 e
che tale norma e ['Art. 22 del D.P.R. 503/1996 affidano espressamente a detta
Commissione il compito di risolvere i problemi tecnici in tema di barriere architettoniche.
Essa € in attesa di essere ricostituita dopo lo scioglimento di tutte le Commissioni,
avvenuto per ragioni di austerity ad opera gel Governo Monti.

Inoltre la legittimazione delle Associazioni nazionali a decidere se un ausilio € 0 meno
idoneo, oltre che da ragioni logiche, discende anche dall'Art. 4.3 della Convenzione delle
Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilita che prescrive il coinvolgimento delle
Associazioni nazionali che le rappresentano in tutte le questioni che le riguardano,
secondo il principio "Nulla su di noi, senza di noi" (Carta di Madrid del 2003).

C'e anche una sentenza della Suprema Corte di Cassazione che ha condannato i gestori
della Metropolitana di Roma per l'omicidio colposo di un non vedente dovuto alla
mancanza dei percorsi tattili: " ... sarebbero state doverose misure alternative e cio in
applicazione del D.P.R. 503/96. Come, per altro indicato da consulenti tecnici, del Pm e
delle parti civili, che hanno fatto riferimento per i non vedenti ai percorsi tattili (loges) per
labbattimento delle barriere architettoniche." (Cassazione — Sezione quarta penale (cc)
— sentenza 25 ottobre 2006 — 22 marzo 2007, n. 11960).
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Le piastre originali del linguaggio LVE® recano sui
bordi la scritta "LVE - Approvato da UICI e ADV"; cio
attesta che i campioni dei vari profili sono stati visionati
e approvati dalle associazioni nazionali tramite
I'T.N.M.A.C.I. e che i TAG forniti a corredo sono proprio
quelli RFG, gli unici che consentono l'inserimento dei
messaggi vocali nella banca dati a livello europeo vigilata
dalle associazioni nazionali della categoria.

I profili dei sei codici del linguaggio tattile LVE sono
stati studiati e testati per la migliore percepibilita e riconoscibilita da parte dei non vedenti
e devono quindi essere sempre riprodotti in maniera assolutamente fedele, con tolleranze
minime.

L'INAIL ha eseguito nei suoi laboratori specialistici uno studio con tecnologie di ultima
generazione su un gruppo di non
vedenti e normovedenti. Su ciascun
soggetto sono stati applicati dei

IRIL « I piccoli riflettori alle caviglie, alle
ginocchia e alle anche e 14
AN S P telecamere a raggi infrarossi i

hanno ripresi mentre camminavano
sui vari codici di LVE e del vecchio
LOGES. Un sofisticatissimo software
ha analizzato i filmati, ricavando dei
dati sulla riconoscibilita dei codici e
sul comfort di marcia,
et cashuerpsiasiap b At o confrontandoli fra le due versioni di
bl piste tattili e rispetto alla normale
pavimentazione. Le complesse

o A e A e B . i tabelle e i diagrammi, una volta
A A s tradotti in frasi comprensibili a tutti,
hanno certificato la maggiore
j stabilita assicurata dalla versione
K. e gl LVE, linesistenza di differenze

Dew Epe e d

(L L

LA S IR B N 1S S S R

e T T ! negative nel cammino delle persone

i fealinsvindihe s il i
¥ ¥

| normovedenti sulla pista LVE
Ly rispetto alla normale
e pavimentazione e l'efficacia dei
w codici tattili con riguardo alla loro
riconoscibilita.

Le prove pratiche eseguite con
persone affette da diverse tipologie
di disabilita motorie e con quelle che
utilizzano una sedia a ruote hanno dimostrato che la pista tattile non crea loro alcun
problema.
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3.5. Immagini dei profili dei codici tattilo-vocali del sistema LVE.

Codice di DIREZIONE RETTILINEA

E costituito da una serie di scanalature a
sezione trapezoidale parallele al senso di

marcia.

I canaletti in tal modo formati possono
svolgere la funzione di un vero e proprio
binario per la punta del bastone bianco. La
larghezza totale del percorso guidato o
pista tattile &€ di cm 60.

Codice di SVOLTA OBBLIGATA a
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COdice diINCROCIo a "+ ”a a "T"

E costituito da una superficie di forma
quadrata, di 60 cm di
segmenti di piccole dimensioni disposti a
scacchiera, perpendicolarmente gli uni rispetto
agli altri, in modo che la punta del bastone
avverta un ostacolo di lieve entita attraverso la
percezione di una serie di leggeri urti.
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E utilizzato per raccordare efficacemente ad
angolo retto due tratti di percorso rettilineo; € un
quadrato di cm 60 di lato, recante canali curvilinei,
perfettamente in asse con quelli del Codice di
DIREZIONE RETTILINEA, molto apprezzati dai non
vedenti perché agevolano l'incanalamento della
punta del bastone e rendono l'effettuazione della
curva del tutto automatica.

[ 60em ——
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Codice di ATTENZIONE/SERVIZIO

Come dice il nome, serve a far
prestare una generica attenzione
(es. la presenza di una porta o
dell'inizio di una scalinata in
salita), oppure a segnalare la
presenza di un servizio adiacente
alla pista tattile (es. mappa a
rilievo, obliteratrice, distributore
automatico di bevande, ecc.).

Tale codice ha ragione di essere
impiegato soltanto quando sia

Lalo
el

sendizio

dilEr

L

b MAEEING 0N

inserito in una pista tattile, dato

che in questa situazione verra ben individuato sotto i piedi come assenza delle barre del
Codice di DIREZIONE RETTILINEA, mentre con la punta del bastone bianco che scorre
nei canaletti, viene avvertito con la mano sotto forma di una tipica vibrazione provocata
dalla righettatura trasversale al percorso. Quindi non va mai posto come segnale isolato.

Codice di ARRESTO/PERICOLO (o "PERICOLO ASSOLUTO")

VEELHALE

— af i —————

E una banda recante delle calotte sferiche
rilevate. Questo segnale indica alla persona
con disabilita visiva il divieto di superarlo per
I'esistenza, al di la di esso, di un pericolo.

Tale Codice € internazionalmente usato anche
per segnalare la zona di rispetto sul margine
delle banchine ferroviarie o delle metropolitane
e, in questi casi, la sua colorazione sara gialla.

Codice di PERICOLO VALICABILE

E costituito dalla combinazione di due
codici: una striscia di Codice di
ATTENZIONE/SERVIZIO di 20 cm,
seguita immediatamente da una
striscia di Codice di
ARRESTO/PERICOLO, anch'essa di
20 cm; si pone a protezione di una
zona che deve essere impegnata con
molta cautela come un
attraversamento pedonale o una
scalinata in discesa, a circa 40 cm dal

}

40 am

VARIARILE

_I
- L

]

confine con la zona carrabile o dal ciglio del primo gradino.
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II Codice di PERICOLO VALICABILE puo anche essere installato al di fuori di una pista
tattile, dato che la Legge fa obbligo di segnalare anche scalinate o scivoli raggiungibili
senza l'ausilio del percorso guida.

3.6. Gli indizi alternativi.

E notorio che i minorati della vista sono costretti ad utilizzare i sensi residui, e in
particolare il tatto e l'udito. Invece, le informazioni provenienti dall'olfatto, pur utilizzate
occasionalmente da chi non vede, come per localizzare una panetteria o un bar, non si
prestano ad essere trasformate in un linguaggio codificato, come da taluno sostenuto. E
d'altra parte intuitivo che non ¢ il caso di affidare I'orientamento e la sicurezza di un cieco
agli odori, la cui provenienza varia a seconda del vento e che un banale raffreddore puo
vanificare del tutto. Ben vengano dunque le piante odorose, purché non si pensi che siano
sufficienti per orientare i disabili visivi.

Le informazioni uditive possono essere intenzionali, come quelle fornite sotto forma di
messaggi sonori (annunci sui mezzi di trasporto, informazioni vocali da sistemi elettronici,
dispositivi acustici dei semafori), ma provengono anche occasionalmente dall'ambiente
sotto forma di rumore del traffico o di eco delle pareti e sono anch'esse utilizzabili da chi
ha appreso a farlo. Tuttavia in certe condizioni di intensa rumorosita - si pensi al
sopraggiungere di un convoglio in una stazione della metropolitana - si verifica il
fenomeno dellabbagliamento acustico" e quindi i rumori, invece di essere d'aiuto,
disorientano il disabile visivo; in un ambiente di questo tipo, oltretutto molto pericoloso,
egli trae fiducia e tranquillita soltanto dal poter sentire sotto i piedi un profilo familiare
che gli da conferma della sicurezza della sua posizione.

In tema di indizi acustici, sono state formulate delle ipotesi fantasiose e talora
accattivanti, come la creazione di una fontana con acqua scrosciante; un siffatto indizio
acustico € sicuramente utile per chi conosce il luogo e sa quindi attribuire ad esso un
significato localizzativo o direzionale. E tuttavia evidente che per gli altri cid non avviene
e il suono argentino ha soltanto un valore estetico. Al contrario, una pista tattile da
seguire € un messaggio comprensibile anche da chi € del tutto nuovo del luogo. Non
bisogna d'altra parte dimenticare che gli accorgimenti di cui si parla sono preziosi proprio
per chi non conosce i luoghi, dato che in quelli familiari, un non vedente che si sia formato
da autodidatta o, ancora meglio, che abbia seguito un corso di orientamento e mobilita,
non ha di solito alcun problema. E vero che questi speciali corsi insegnano ad orientarsi
anche in luoghi non conosciuti, ma in essi la presenza dei segnali tattili € un fattore
facilitante per I'orientamento e la sicurezza di chi non vede.

Anche il rumore del traffico, sicuramente utile per comprendere la direzione di marcia
dei veicoli e per dirigersi parallelamente ad esso, non puo essere preso come base unica
per affermare I'esistenza di una guida naturale: basti pensare che in certe ore del giorno
o della notte il traffico pud cessare del tutto e lasciare quindi il non vedente sprovvisto di
informazioni per il suo orientamento.

Devono quindi essere privilegiati come i soli affidabili gli ausili tattili, anche se con
qualche distinzione: infatti, I'uso di corrimano in funzione di guida non € sempre
opportuno, o comunque non lo & da solo, dato che sarebbe necessario informare il cieco
della presenza di tale ausilio, magari proprio mediante Indicatori Tattili a Terra (ITT).
Cio, in quanto non € pensabile che un cieco si sposti strusciando una mano contro la
parete, mentre il pavimento € I'unico elemento architettonico con cui si € in costante
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contatto, per cui i segnali tattili sul piano di calpestio vengono percepiti per il solo fatto
di camminare.

L'importante € che si tratti di segnali ben percepibili e soprattutto univoci, di cui il cieco
possa fidarsi completamente, sapendo che sono rivolti a lui. Non posseggono invece
questo fondamentale requisito gli indizi tattili forniti dai cosiddetti "materiali naturali" che
da alcuni sono proposti come guida tattile: una striscia di cubetti di porfido o una zona
liscia in mezzo a una pavimentazione accidentata potrebbero in teoria sembrare
informazioni utili a chi non vede, ma in realta tali situazioni sono presenti in migliaia di
zone di ogni citta e non danno al cieco la sicurezza che siano dei messaggi predisposti
proprio per lui e non delle semplici variazioni ornamentali della pavimentazione. Chi non
puo vedere cosa c'e intorno a lui ha bisogno di certezze e non di probabilita.
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4.ISTRUZIONI PER L'USO DEL SISTEMA
TATTILO-VOCALE LOGES-VET-EVOLUTION (LVE)

4.1. Premessa.

Riteniamo che sia importante, non soltanto per i non vedenti, ma anche per i progettisti
comprendere le modalita con cui i non vedenti utilizzano il sistema tattilo-vocale LVE,
dato che in tal modo risulteranno loro piu chiare le regole contenute nelle Linee guida e
piu comprensibili le ragioni per le quali sono dettate. Immedesimandosi nel modo di
spostarsi di un cieco e nel modo di utilizzare i sensi vicarianti per percepire I'ambiente e
Cio che vi si muove, il progettista, dopo un certo training, trovera piu facile decidere dove
e come inserire un dato segnale tattile e a quale messaggio vocale dare la precedenza.

4.2. 1l linguaggio tattile.

Il linguaggio tattile LOGES-VET-EVOLUTION ¢ realizzato mediante l'inserimento
nella pavimentazione dei marciapiedi o dell'interno degli edifici di speciali piastrelle, le cui
differenti tipologie si avvertono facilmente sotto i piedi e con il bastone bianco.

Esse sono fabbricate in grés, in pietra ricostituita o in PVC; in quest'ultimo caso le
piastre possono anche essere incollate su un pavimento gia esistente e anche in esterno.

I codici fondamentali sono due, quello di Direzione Rettilinea e quello di
Arresto/Pericolo.

Il codice di Direzione rettilinea, detto per brevita codice “Rettilineo", € costituito
da una pista larga 60 centimetri, contenente dei canaletti separati da barre in rilievo. Ci
si cammina sopra facendo in modo che i piedi siano paralleli alle barre stesse; ad ogni
passo ci si pud rendere conto se si sta procedendo in linea retta o se si sta deviando di
lato e si pu0 in tal modo seguire facilmente la pista tattile. Anche se si calzano scarpe con
la suola molto spessa e rigida, cid &€ ugualmente possibile, dato che i canaletti si sentono
non tanto con il senso tattile plantare, quanto con il senso cinestesico, apprezzando cioe
la sensazione di dislivello laterale che ci viene trasmessa dalla caviglia per il fatto che un
lato del piede si trova su una barra e l'altra parte invece poggia dentro il canaletto.

Se si usa il bastone lungo, esso pud essere utilizzato con il classico movimento
pendolare per individuare eventuali ostacoli; se la punta viene fatta strusciare per terra
da destra a sinistra e viceversa, si avverte perfettamente la presenza delle barre; cio &
meno netto se l'intorno € costituito da mattoni di cemento, autobloccanti o da sampietrini,
che presentano un certo spazio fra lI'uno e l'altro. Per questo motivo nel manuale di
progettazione del linguaggio LOGES-VET-EVOLUTION si specifica che il pavimento
adiacente al percorso deve essere il piu liscio e uniforme possibile, creando
eventualmente due strisce di asfalto o altro materiale compatto per isolare la zona dei
canaletti da quella recante delle sconnessure.

Un'altra possibilita, fortemente raccomandata, consiste nel tenere il bastone fermo in
posizione obliqua verso avanti e verso un lato, infilando la sua punta in un canaletto e
usandolo come un binario. Ad esempio, se si impugna il bastone con la mano destra,
questa dovra stare una quarantina di centimetri pil avanti del nostro corpo e un po' piu
allargata rispetto al nostro fianco, mentre la punta del bastone sara fatta scorrere in uno
dei canaletti centrali un po' a sinistra. In questo modo ci proteggiamo quasi
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completamente nei confronti di eventuali ostacoli posti sul nostro cammino, ma che
comungue non possono essere veramente pericolosi, dato che stiamo utilizzando un
percorso protetto.

Il bastone va tenuto senza premerlo sul pavimento, in modo che segua I'andamento
dei canaletti senza deragliare. La maggiore o minore facilita di questa operazione dipende
dalla forma della punta del bastone: la forma di piccola pera € la piu utile.

Il secondo codice fondamentale & quello di Arresto/Pericolo, che ci dice che non
dobbiamo oltrepassarlo. E costituito da una striscia di piastrelle recanti delle cupolette
che si avvertono molto bene sotto i piedi. Questo segnale viene posto lungo le banchine
ferroviarie in corrispondenza della striscia gialla che segnala ai normovedenti la zona
vicina al binario sulla quale non bisogna sostare quando arriva un treno; se € posta sul
bordo di un marciapiede, indica che in quel punto non si deve attraversare la strada. La
profondita di questo codice € di 40 cm quando delimita una zona che si percorre in senso
parallelo al codice, mentre deve essere di 60 cm se deve sbarrare il passo di chi se la
trova di fronte.

Altri due codici sono denominati "di secondo livello", dato che non sono essenziali come
i primi due, ma comunque forniscono informazioni ulteriori sicuramente utili.

II codice di Attenzione/Servizio ha due possibili significati: vi avverte che in quel
punto della pista dovete prestare attenzione, senza che vi sia un vero pericolo, ad esempio
perché state per attraversare una porta che potrebbe essere chiusa, o una pista ciclabile,
oppure vi avverte che in quel punto, accanto alla pista, sulla vostra destra o sulla sinistra,
a seconda che il segnale sporga a destra o a sinistra rispetto alla pista stessa, si trova un
"Servizio", ossia un oggetto che vi pud interessare, come una mappa tattile, la macchina
per timbrare il biglietto ferroviario o un distributore automatico di bevande, ecc.. Questo
codice & costituito da una righettatura fitta e sottile perpendicolare al vostro senso di
marcia. Se stavate usando i canaletti come binario per la punta del bastone, nel momento
in cui la punta passa sulla righettatura fitta del segnale di Attenzione/Servizio, avvertirete
con la mano una tipica vibrazione che vi fara capire che si tratta di quel tipo di segnale.
In caso diverso, avvertirete sotto i piedi la mancanza dei canaletti e potrete capire di che
si tratta strusciando la punta del bastone sul segnale.

L'altro codice di secondo livello € quello di Pericolo valicabile, che ci dice che e
possibile superarlo, ma con cautela: esso viene posto ad esempio sugli scivoli, circa mezzo
metro prima che dal marciapiede si passi alla sede stradale, oppure subito prima di una
scalinata in discesa. Si ottiene ponendo prima una striscia di 20 centimetri di segnale di
attenzione (righettato sottile perpendicolare al senso di marcia) e subito dopo una striscia,
ugualmente di 20 centimetri, di cupolette (segnale di pericolo). In pratica, poiché il
segnale che si sente meglio sotto i piedi € quello costituito dalle cupolette, se avete il
dubbio che si tratti del codice di pericolo assoluto o di quello di Pericolo valicabile, &
sufficiente mettere i piedi sulla parte di segnale recante le cupolette: se esso & cosi corto
da far entrare solo la lunghezza di un piede, si tratta del Pericolo valicabile, se invece
potete mettere sulle cupolette entrambi i piedi, uno avanti all'altro, dovete evitare di
procedere oltre perché quello ¢ il codice di Arresto/Pericolo.

Da notare che il singolo gradino e i passi carrabili che interrompono i marciapiedi non
vendono segnalati con il Pericolo valicabile, a meno che non si tratti di uscite di grandi
autorimesse pubbliche o private con un notevole traffico.
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Nelle scale di un edificio, che normalmente sono frazionate in due o tre rampe, se ne
deve segnalare soltanto l'inizio della discesa a ciascun piano, mentre i pianerottoli
intermedi non recano alcun segnale tattile.

Nelle lunghe scalinate divise in piu tratti posti su una stessa linea, i pianerottoli non
recano alcun segnale, a meno che siano lunghi piu di 180 cm, nel qual caso vi sara il
segnale di Pericolo valicabile; negli altri casi, il cieco si regolera con il mancorrente che
deve proseguire in piano per tutto il pianerottolo.

Nelle scale mobili e nelle rampe o tappeti mobili, sia in piano che in pendenza, si
segnala con il Pericolo Valicabile soltanto I'ingresso, indipendentemente dal fatto che sia
in salita o in discesa, mentre all'uscita si trovera subito il codice Rettilineo. Si evitera che
il cieco giunga a questa uscita mediante appositi innesti a senso unico. Il cieco dovra
come prima cosa porre la sua mano sul mancorrente mobile che gli confermera la corretta
direzione di marcia del sistema.

Ed e proprio cid che consente di respingere le obiezioni basate sulla possibilita di
inversione di marcia delle scale mobili, nel momento in cui il cieco si accorge che il
mancorrente non si muove nella giusta direzione, si spostera verso un altro sistema di
traslazione verticale. Si ribadisce quindi, I'obbligatorieta di consentire al non vedente la
libera scelta dellimpianto da utilizzare, cosa che comporterebbe una discriminazione
sindacabile ai sensi della Legge 67/2006.

Esistono poi due pezzi speciali che non sono degli altri codici, ma soltanto dei raccordi
per unire dei tratti di pista tattile.

Il raccordo di Svolta ad angolo retto € costituito da una serie di barre e canaletti
semicircolari che proseguono il profilo del codice Rettilineo, mentre nell'angolo lasciato
libero, sono poste alcune cupolette del codice di Arresto/Pericolo; se si sta facendo
scorrere la punta nei canaletti, il bastone vi guidera automaticamente nella svolta.

Il raccordo di Incrocio viene posto nel punto in cui la pista tattile vi offre la scelta se
girare a destra o a sinistra o proseguire dritti ed € formato da un quadrato coperto da
numerosi trattini in rilievo, posti a scacchiera su righe alternate, una con i trattini in
orizzontale e l'altra in verticale.

La punta del bastone andra a urtare i trattini, sobbalzando su di essi e provocando
nella mano una sensazione particolare. Sotto i piedi si avvertira la mancanza delle barre
a rilievo e cio vi indurra a indagare meglio, qualora non abbiate riconosciuto il codice.
Bastera strusciare il bastone intorno per capire in quali direzioni prosegue il percorso.

4.3. Dove vanno posti i segnali tattili?

Nei luoghi spaziosi, come un piazzale o un atrio di stazione o di aeroporto, vi sara una
pista tattile che conduce ai diversi servizi presenti nel luogo (panchine, chioschi, bar,
biglietteria, binari, ecc.). L'ubicazione dei vari servizi sara indicata su una mappa tattile
che riproduce il percorso seguito dalla pista, e recante indicazioni in braille e in caratteri
normali a rilievo e leggibili anche da ipovedenti. La troverete all'ingresso della struttura,
segnalata dal codice di Attenzione/Servizio.

Delle piste tattili continue debbono essere presenti anche per tutta la lunghezza delle
banchine delle stazioni ferroviarie e della metropolitana, trattandosi di zone
estremamente pericolose e spesso movimentate e affollate.
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Invece sui marciapiedi di citta, dove esistono le guide naturali (muri, pareti di palazzi,
siepi, ecc.) non sono indispensabili delle piste continue, utili comunque per consentire di
indicare la posizione degli esercizi pubblici anche mediante i messaggi vocali; in assenza
di una "pista tattile", vi saranno soltanto dei "segnali tattili". Bastera segnalare le fermate
dei mezzi di trasporto, gli attraversamenti, i semafori e gli ingressi di locali particolarmente
importanti (ufficio postale, ambulatorio, commissariato, uffici comunali, ecc.).

Quindi, se camminando su un marciapiede lo trovate sbarrato dai canaletti del segnale
di Direzione Rettilinea, posti perpendicolarmente rispetto al vostro senso di marcia, cid
significa che in quel punto € situata una delle cose sopra indicate. E precisamente: se
seguendo i canaletti verso il bordo del marciapiede incontrate il segnale di
Attenzione/Servizio, cio vuol dire che allungando una mano verso destra troverete a meno
di mezzo metro la palina della fermata dell'autobus o del tram. Se invece trovate il segnale
di Pericolo valicabile, si tratta di un attraversamento e qui vi sono due possibilita: quando
siete sul bordo, 0 @ meno di mezzo metro sulla destra o sulla sinistra trovate il palo
semaforico, eventualmente fornito di pulsante per l'attivazione del segnale acustico,
oppure il palo non c'e e quindi si tratta di un attraversamento sulle strisce, ma non
semaforizzato.

Se infine sul bordo del marciapiede trovate il segnale di Arresto/Pericolo, cid vuol dire
che lo sbarramento serviva ad indicare l'ingresso di un locale importante e quindi dovete
fare dietro front e dirigervi verso il palazzo. Se stavate camminando all'incirca al centro
del marciapiede, avreste potuto imboccare un breve tratto di Rettilineo con un Incrocio
all'altezza dello sbarramento e poi una breve prosecuzione del Rettilineo: cid & previsto
negli aggiornamenti della progettazione per poter ascoltare in auricolare il messaggio
vocale che vi rivela subito se si tratta di una fermata, di un attraversamento o dell'ingresso
di una struttura interessante e tutte le informazioni corrispondenti.

Ultima istruzione: se state seguendo la pista tattile e improvvisamente questa termina
senza alcun segnale, con i canaletti che sfociano sulla normale pavimentazione, cio
significa che da li in poi potete proseguire con i vostri mezzi, seguendo una guida naturale,
fino a quando non troverete di nuovo un segnale tattile.

Se invece il segnale Rettilineo termina con un quadrato di cm 60x80 di codice di
Attenzione/Servizio (righettato fitto), cio significa che in quel punto & terminato
l'intervento di eliminazione delle barriere percettive e da li in poi dovete "arrangiarvi" da
soli.

4.4. I messaggi vocali

Il salto di qualita di LVE rispetto a tutti gli altri sistemi tattili dipende dal fatto che e
l'unico sistema di percorsi tattili le cui piastre "parlano". Si tratta cioé di un sistema
integrato tattile e vocale.

Per realizzare cio, sotto ogni piastra € sistemato un TAG RFG che viene letto dal
ricetrasmettitore situato nel bastone speciale o in altro apparecchio indossabile e che
comunica nell'auricolare del vostro smartphone informazioni su cio che si trova intorno a
Voi.

I messaggi sono brevissimi e con lunghi intervalli di silenzio, per non disturbare I'udito,
che per chi non vede & una fonte informativa di primaria importanza. Selezionando il
livello minimo di informazioni, livello 1, sara comunicata soltanto la toponomastica (con i
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nomi di strade e piazze) e la presenza, ad esempio, di farmacie, ambulatori, uffici pubblici,
banche, ecc. Invece, selezionando il livello 2, sara segnalata anche la presenza di negozi,
bar, ristoranti, locali di spettacolo, alberghi, ecc.

La segnalazione & esatta con uno scarto massimo di 30 cm.
Ecco alcuni esempi di messaggi:

"Sulla destra Farmacia Rossi, aperta dalle 7 alle 19"; "Sulla sinistra Banca di Sondrio
con bancomat parlante”; "Sulla destra ingresso Villa comunale"; "sulla sinistra ristorante
Il Caminetto", ecc.

Agli incroci, il messaggio dara: "Stai per attraversare Via Napoli, andando verso Piazza
Istria"; dopo l'attraversamento, il messaggio sara: "Stai camminando in Via Pescara,
direzione Piazza Istria".

In un museo, le informazioni potranno essere selezionate per grado di
approfondimento: livello 1, soltanto nome e autore dell'opera; livello 2, una breve
descrizione; livello 3, una analisi critica tratta da un libro di storia dell'arte.

Naturalmente, la quantita dei siti segnalati e la presenza di vari livelli informativi
dipendono dalle scelte operate dal committente della progettazione del percorso e della
sua mappatura.

Molto utile in una stazione ferroviaria di transito il fatto che, appena scesi dal treno e
imboccato la pista tattile LVE, la voce vi dira "stai andando verso |'uscita", oppure "per
andare all'uscita devi invertire la marcia"; infatti il microprocessore avra memorizzato le
due o tre piastre percorse e sapra in quale direzione state andando.
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5.LA COMPONENTE ELETTRONICA DEL
SISTEMA “"LVE®"

5.1. La tecnologia avanzata dei messaggi vocali integrati.

Il sistema di messaggi vocali integrati nelle piastre sfrutta la tecnologia dei trasponder
RFG che, posti nella pavimentazione, reagiscono agli impulsi emessi da un bastone
elettronico o da altro ricetrasmettitore. Cosi "illuminati", i TAG restituiscono impulsi
elettronici che vengono captati dal bastone e inviati alla banca dati collegata con I'apposita
applicazione presente nel proprio telefono cellulare. Il codice inviato dall'impulso radio
viene abbinato ad un testo vocale che, tramite un auricolare, fornisce informazioni
all'utilizzatore non vedente, man mano che questo si muove.

Tali informazioni riguardano la sicurezza, |'ubicazione ed eventuali servizi presenti nel
tratto che viene percorso (ad es. ostacoli da aggirare, nomi delle strade che si percorrono
o si attraversano, ingressi di uffici pubblici e loro orario di servizio, fermate di mezzi di
trasporto e numeri di linea con relative destinazioni, farmacie, negozi, descrizione di
ambienti, monumenti, musei, parchi naturali, ecc.).

I TAG RFG sono gli unici idonei a consentire l'inserimento dei messaggi vocali nella
banca dati a livello europeo vigilata dalle associazioni della categoria. Essi sono passivi e
non necessitano quindi di alcuna alimentazione elettrica e hanno una durata illimitata nel
tempo. Contrariamente a quanto erroneamente scritto nei documenti di alcuni Comuni
(PEBA, Piani Abbattimento Barriere Architettoniche), la ricezione dei messaggi non
necessita della presenza sul posto di un buon segnale della rete telefonica, dato che la
banca dati, residente su internet, pud essere scaricata in qualunque momento e in
qualunque citta, per cui il sistema funziona perfettamente anche nelle stazioni della
Metropolitana e anche in locali sotterranei.

5.2. Le Guide Naturali Interattive.

Il conseguimento della mobilita autonoma e sicura da parte del disabile visivo in
ambienti particolari, avviene anche mediante |'utilizzo di Guide Naturali Interattive come:

- Cordoli in conglomerato cementizio, da usarsi ad esempio per un’aiuola, al cui interno
sono predisposti dei TAG RFG in grado di dare, come avviene per le piste tattili, puntuali
informazioni vocali;

- Scossaline in PVC da usarsi, ad esempio, lungo una parete di un locale, al cui interno
sono predisposti dei TAG RFG in grado di dare, come avviene per le piste tattili, puntuali
informazioni vocali, magari anche sugli oggetti presenti nel sito. E anche possibile inserire
a 10 cm da terra sulla parete di un edificio e in prossimita del portone, tre TAG a distanza
di 60 cm I'uno dall'altro, con l'indicazione del numero civico ed, eventualmente, degli uffici
o dei servizi presenti nell'immobile.

Il superamento delle barriere percettive per i disabili visivi Pag. 43



5.3. Soluzioni progettuali in ambienti speciali come parchi o
giardini pubblici.

Di solito i piccoli trasponder RFG (simili a una batteria da 1,5 volt) vanno inseriti nel
massetto sottostante alle piastre recanti i codici tattili; se si tratta, invece, dei TAG RFG
a forma di dischetto simile a un DVD, essi sono posti sotto le piastre in PVC o in materiali
inerti.

Invece, nel caso di un percorso naturalistico, questi TAG vanno semplicemente inseriti
nel terreno, quasi in superficie, ogni 60 cm e lungo una guida naturale gia esistente che
viene seguita dal non vedente, come, ad esempio, una staccionata o una siepe continua
e potata abbastanza regolarmente, cosi da poter essere seguita senza dover inciampare
in arbusti sporgenti. Lo stesso risulta si pud ottenere mediante una corda sostenuta da
una serie di paletti o da una tavola di una trentina di cm di larghezza infissa per meta nel
terreno, in modo da poter essere seguita con la punta del bastone. I TAG RFG saranno
inseriti nel terreno ogni 60 cm e a pochi cm di distanza dalla tavola, in modo che rientrino
nel campo elettromagnetico di ricezione del TAG.

II bastone speciale "legge" il codice dei singoli TAG e il software dell'applicazione lo
converte in una o piu frasi che vengono ascoltate nell'auricolare. Il sistema riconosce
anche il senso di marcia del non vedente e quindi adatta l'informazione, dicendo ad
esempio "sulla tua destra a mezzo metro da te puoi toccare un cespuglio di rosmarino";
tornando indietro, dira invece "sulla tua sinistra...".

La precisione delle informazioni e millimetrica.
Non vi & limite alla lunghezza delle frasi descrittive, trattandosi di normali file di testo.

In tal modo il cieco potra ricevere informazioni sull'ambiente circostante, sul panorama,
sulla flora esistente, che gli potra essere descritta nei particolari.

Se il percorso € articolato in vari sentieri, nei punti di diramazione potra scegliere quale
seguire a seconda delle indicazioni ricevute dal sistema informativo. Per chi non ne abbia
fatto esperienza, € impossibile riuscire ad immaginare quale sensazione di liberta e di
riconquista della propria autonomia rappresenti per un cieco potersi spostare liberamente
e in piena sicurezza in un ambiente naturale.

5.4. 1] superamento delle barriere senso-percettive nelle aree
archeologiche.

Accorgimenti molto simili vengono utilizzati nei parchi archeologici, nei quali le piastre
tattilo-vocali vengono installate soltanto nelle aree esterne (strade di accesso, biglietterie,
punti di informazione, servizi igienici e posti di ristoro), mentre i TAG RFG invisibili,
dislocati a seguito di una oculata progettazione, forniranno tutte le informazioni
direzionali, storiche e artistiche, necessarie alla fruizione piu soddisfacente possibile del
sito.

Altra soluzione, da utilizzare nei tratti in cui non sono presenti delle guide naturali, pud
consistere nell'impiego di strisce di PVC contenenti due canaletti o anche uno solo,
riducendosi cosi al minimo Il'impatto visivo. Quest'ultimo pud essere addirittura annullato
se queste striscette vengono trattate con un sistema fotografico laser che imprime a
fondo nella plastica il colore e la texture della pavimentazione circostante, rilevati
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mediante fotografie ad alta definizione. In tal modo questi piccoli ma utilissimi segnali
vengono mimetizzati completamente.

5.5, Le informazioni elettroniche nei musei.

Uno dei luoghi comuni piu diffusi e quello che collega i non vedenti alla lettura con le
dita secondo il metodo braille. Cio € vero soltanto per chi ha perso la vista in eta infantile
ed e stato cosi fortunato da essere seguito da docenti di sostegno o da assistenti ben
preparati. Ma la grande maggioranza di coloro che perdono la vista in eta adulta non lo
conoscono affatto o riescono appena a sillabare singole parole o brevi frasi che sono loro
necessarie per la vita di ogni giorno. Acclarato cio, se € sempre importantissimo per i
giovani e per gli adulti che hanno studiato delle scuole speciali che si continuino a
produrre pubblicazioni e libri in braille, non lo & altrettanto che lo si faccia come mezzo di
comunicazione con la grande maggioranza di chi non vede per nulla o non vede
abbastanza per leggere un testo stampato. Sono quindi da preferirsi le informazioni vocali
mediante gli appositi riproduttori magnetici o utilizzando la doppia funzione di guida e di
informazione del sistema tattilo-vocale LVE, i cui TAG RFG possono essere inseriti in
strisce di plastica poste come battiscopa lungo le pareti o sui basamenti degli scaffali o
delle mensole espositive.

Qualora il non vedente non sia in possesso dello speciale bastone elettronico o di altro
apparecchio equivalente, esso potra essere concesso in uso all'ingresso e riconsegnato
all'uscita della struttura, come avviene per le audioguide.

I sistemi trasmissivi di prossimita (QR Code o similari), che si stanno ora diffondendo,
costituiscono in realta una falsa soluzione e quasi una presa in giro, ovviamente in
perfetta buona fede:

per poter ascoltare il messaggio, ci dovra essere qualcuno che indica a cieco come
accostare lo smartphone a pochi centimetri dal chip; ma se il cieco ha un
accompagnatore siamo totalmente al di fuori del concetto di accessibilita che la legge
presuppone espressamente come "autonoma" non si potra sostenere di aver superato le
barriere senso-percettive e di aver reso accessibile quella struttura.

E importante comprendere che in alcuni casi, come ad esempio sui marciapiedi
cittadini, I'attivazione dei messaggi vocali, mediante la cosiddetta "mappatura" e cioe
I'assegnazione ad ogni TAG della frase da pronunciare, pud avvenire anche in un secondo
momento, quando il nuovo sistema sia diffuso in un maggior numero di luoghi. Ma &
fondamentale che le piastre tattili siano dotate da subito dei TAG, siano cioe predisposte
a fornire i messaggi, perché altrimenti resteranno mute per sempre.
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6. REGOLE COMUNI PER LA PROGETTAZIONE E LA
REALIZZAZIONE DI MAPPE TATTILI

6.1. Concetto e tipologia delle mappe tattili.

Si puo definire "mappa" una rappresentazione bidimensionale semplificata dello spazio
che evidenzia relazioni fra i componenti di quello spazio. Nella "mappa tattile" i rilievi
presenti non la rendono tridimensionale, in quanto non sono altro che una modalita per
far percepire a chi non vede cio che i normovedenti rilevano dai disegni esistenti.

Fra le possibili rappresentazioni dello spazio, naturale o costruito, destinate alle
persone con disabilita visiva, ma utilizzabili da tutti, bisogna distinguere almeno tre
tipologie, a seconda dello scopo cui sono destinate: mappe di percorso, mappe di luogo
e plastici.

Le "mappe di percorso" hanno lo scopo di fornire al non vedente le informazioni
essenziali che gli occorrono per decidere quale percorso, assistito da guida artificiale o
naturale, deve seguire per raggiungere una delle mete possibili di suo diretto interesse.
Cosi, in una stazione ferroviaria o della metropolitana, in un'aerostazione, il non vedente
€ interessato a sapere rapidamente quale ramo della pista tattile deve seguire per
raggiungere la biglietteria, i servizi igienici o quelli commerciali, i binari, ecc. In un grande
atrio di un albergo, € suo interesse sapere dove dirigersi per il ricevimento, I'ascensore,
il bar, ecc. In tutti questi casi e indispensabile privilegiare la semplicita della
rappresentazione che deve evitare di mostrare a rilievo qualsiasi elemento architettonico
che non sia funzionale al raggiungimento delle mete desiderate, in considerazione dei
tempi lunghi richiesti dall'esplorazione tattile e della difficolta di memorizzare un eccessivo
numero di informazioni (vedi pit avanti il criterio della semplificazione).

Le "mappe di luogo", invece, devono essere realizzate laddove il loro scopo sia
proprio quello di far conoscere in tal modo la disposizione dei vari elementi, la forma del
locale o la composizione dell'ambiente naturale. Cosi, in una palestra non vi saranno piste
tattili che conducono ai vari attrezzi, ma una rappresentazione completa dell'andamento
regolare o irregolare delle pareti e la disposizione, lungo di esse o a distanza, dei vari
attrezzi. In una chiesa, per farne comprendere la complessita e I'articolazione, la mappa
di luogo riprodurra tutte le cappelle laterali con la loro forma e dimensione, anche se non
sono aperte al pubblico, il transetto e I'altare maggiore, per consentire al cieco di formarsi
un'immagine mentale della struttura. Anche le mappe in un sentiero naturalistico, oltre a
mostrare lo svolgimento pit 0 meno tortuoso di esso, dovranno indicare la presenza di
elementi del tutto irraggiungibili, come una vallata con un lago o una catena di monti,
per consentire al non vedente di immedesimarsi nell'ambiente e di riempire con
I'immaginazione il vuoto lasciato dalla mancanza di immagini.

Da quanto precede si ricava che, mentre nella mappa di luogo di una cattedrale il non
vedente ¢ interessato ad esaminare nei particolari I'andamento delle pareti perimetrali,
delle navate e delle cappelle, soffermandosi ad esplorare la mappa anche per decine di
minuti, nella mappa di percorso di una stazione le pareti perimetrali e tutti gli elementi
estranei all'interesse del non vedente possono essere raffigurati visivamente a beneficio
dei normovedenti che con un colpo d'occhio possono selezionare ciod che interessa loro;
ma non devono assolutamente essere riprodotti a rilievo per non complicare I'esplorazione
tattile dei disabili visivi che deve poter essere completata nell'arco di pochissimi minuti.
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Per completezza di informazione, diciamo che i plastici, con la loro piena
tridimensionalita, sono di gran lunga il miglior sistema per far "vedere" a un cieco un
complesso monumentale o un insieme di opere architettoniche collocate in una piazza o
in una zona archeologica, ma, a parte i loro costi, non hanno lo scopo di indirizzare i
movimenti dei disabili visivi.

Conseguentemente questo capitolo si occupera essenzialmente delle mappe di
percorso.

6.2. Posizionamento delle mappe a rilievo.

In un'area complessa, come pud essere l'atrio di una stazione o di un ospedale, un
piazzale pedonale o un'area universitaria, la sola presenza di una pista tattile con le sue
varie diramazioni non consentirebbe al non vedente, che gia non conosca a memoria quei
luoghi, di raggiungere le destinazioni desiderate, se non avesse la possibilita di usufruire
di alcune mappe a rilievo e, ancora meglio, anche di una “voce guida hi-tech” integrata
nelle piastre tattili.

D'altra parte, una mappa a rilievo la cui presenza ed esatta collocazione non fosse
indicata mediante I'apposito codice di “Attenzione/Servizio” inserito all'interno di una pista
0 percorso tattile a pavimento, non potrebbe in alcun modo essere trovata da un disabile
visivo e per lui sarebbe come se non esistesse. Inoltre la presenza della pista tattile
riportata a rilievo sulla mappa rende molto piu facile la sua esplorazione aptica. Infatti, le
particolari caratteristiche del tatto, per certi aspetti opposte a quelle della vista, non
renderebbero di facile e immediata comprensione una situazione topografica in cui
venissero rappresentati tutti i punti di interesse presenti nel luogo, senza una traccia da
seguire per raggiungerli.

Qualora la presenza di buone guide naturali consentisse di non installare le piste tattili,
non si dovra tuttavia dimenticare di installare uno sbarramento di canaletti del codice di
“direzione rettilinea” che conduca fino alla mappa, altrimenti introvabile da chi non vede.

In mancanza di una regolare pista tattile a pavimento, non si puo affidare la
segnalazione di una mappa o di un altro oggetto al solo codice di “Attenzione/Servizio”,
dato che esso € ben rilevabile soltanto se inserito nella pista stessa.

Le mappe dovrebbero essere collocate all'inizio della pista tattile, prima comunque che
questa presenti dei codici di “Incrocio”.

Le successive mappe tattili dovranno essere collocate nei punti prossimi ai cambi di
direzione e ai punti di interesse finalizzati alla meta da raggiungere.

Le mappe tattili vanno installate preferibilmente su appositi leggii inclinati di 30 gradi
rispetto al piano orizzontale, il cui bordo inferiore sia posto a non meno di 95 cm da terra;
in nessun caso esso deve essere posto ad un'altezza superiore a 110 cm, perché cio
escluderebbe dal suo utilizzo le persone su sedia a ruote. Se cid non & possibile, le mappe
vanno poste sulla parete, con il baricentro a 140 cm da terra, su un supporto inclinato di
30 gradi rispetto alla verticale.

Nei servizi igienici, dovra essere apposta sul muro accanto al loro ingresso una piccola
mappa visuo-tattile che indica la collocazione dei sanitari e degli accessori quali:
distributori di salviette di carta, asciugamani ad aria calda, cestino per i rifiuti
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(possibilmente in sede fissa). La posizione di tale mappa dovra essere segnalata mediante
il codice di “Attenzione/Servizio” inserito nella pista tattile a pavimento.

Il materiale da impiegare per realizzare le mappe tattili dovra essere metallico o in
plastica dura e resistente. Quest'ultima € spesso preferibile per il minore costo e per la
maggiore scorrevolezza della lettura tattile.

6.3. La progettazione delle mappe a rilievo.

Progettazione ed esecuzione di una mappa tattile a rilievo sono lavori di alta
specializzazione che richiedono la conoscenza approfondita delle caratteristiche del senso
del tatto e dei processi mentali di memorizzazione delle informazioni acquisite da un
disabile visivo con quel mezzo.

Tali conoscenze, come anche la rispondenza delle mappe ai requisiti di percepibilita e
di comprensibilita, sono attestate dalle Associazioni nazionali di categoria che si occupano
da tempo degli ausili alla mobilita dei disabili visivi mediante la concessione
dell'apposizione del marchio LVE® e della locuzione "Approvata da I.N.M.A.C.1." sulle
mappe delle ditte che rispondono a quei requisiti e che abbiano richiesto la verifica delle
singole mappe e la relativa certificazione.

La pista tattile va progettata anche tenendo conto della necessita di collocare in
determinati punti strategici le relative mappe tattili, che dovranno essere segnalate con il
codice di “Attenzione/Servizio”. Tali mappe, infatti, dovranno essere posizionate ad una
distanza dal percorso stesso compresa tra 40 e 60 cm, o fino @ 120 cm in casi del tutto
eccezionali.

Naturalmente le mappe tattili devono tener conto anche delle esigenze degli ipovedenti
e quindi adottare i necessari contrasti di luminanza, nonché le dimensioni e le tipologie
dei caratteri meglio percepibili, sia al tatto che a un limitato residuo visivo.

E importante che I'asse della pista tattile riprodotta sulla mappa sia orientato nello
stesso identico senso del percorso reale, onde facilitarne la memorizzazione da parte del
non vedente e non obbligarlo a complicate rotazioni mentali che possono disorientarlo.

Le dimensioni di ciascuna mappa devono essere limitate allo stretto necessario, dato
che il non vedente €& costretto a toccarne ogni singolo centimetro per poter essere sicuro
di ricevere tutte le informazioni di cui necessita: una mappa di 60x40 cm che non presenti
dei vasti spazi sgombri da segni a rilievo, dovrebbe essere toccata al limite in 2.400 punti!

A questo proposito, va precisato che non ¢ indispensabile che le mappe rispettino in
scala esattamente la topografia reale; cosi, ad esempio, un percorso Rettilineo molto
lungo che non presenta deviazioni o punti di interesse, pud essere rappresentato sulla
mappa con un tratto meno che proporzionale; se la differenza fra la lunghezza reale e
quella rappresentata fosse notevole, cid pud essere indicato sulla mappa mediante una
linea di puntini che interrompe per 2 0 3 cm il codice Rettilineo.

Se I'area da illustrare e particolarmente vasta, sara necessario frazionarla in piu parti,
ciascuna delle quali sara riportata su una diversa mappa, la cui esistenza sara indicata
nella mappa precedente con I'apposito simbolo.

Su ciascuna delle mappe deve trovarsi tassativamente un solo simbolo di "Sei qui".
Vi debbono essere mappe sia di entrata che di uscita dalla struttura di cui si tratta.
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La mappa deve indicare con alcune lettere predefinite e con numeri tutti i servizi o
luoghi raggiunti dal percorso e riportarne il nome su un'apposita legenda, da collocarsi
preferibilmente a destra o nella parte inferiore della mappa tattile stessa.

6.4. Layout delle mappe tattili.

Le mappe tattili devono contenere, oltre alla rappresentazione semplificata del luogo
e alla sua denominazione, soltanto simboli o riferimenti alfanumerici esplicitati nella
relativa legenda.

I simboli devono essere esclusivamente quelli standard approvati dalle associazioni di
categoria che si riconoscono nell'T.N.M.A.C.I. e che sono noti ai non vedenti e insegnati
loro nei corsi specifici (vedi tavola dei simboli nel sito I.N.M.A.C.1.). Cid, ovviamente,
perché I'uniformita & un requisito essenziale di ogni sistema di segnaletica.

E del tutto escluso I'impiego di pittogrammi.

Per pittogramma si intende "un segno grafico che rappresenta la cosa vista", mentre
il simbolo € un segno grafico convenzionale che prescinde dalla forma della cosa che si
vuole indicare; cosi, il simbolo usato normalmente per "ascensore" € un quadrato con le
due diagonali, disegno del tutto indipendente dalla riproduzione visiva di questo oggetto.
Sono invece pittogrammi la tazzina del caffe, la figura della scala mobile e di quella fissa
come anche il disegno stilizzato dellluomo e della donna per contrassegnare la
differenziazione per genere dei servizi igienici.

La ragione di questa esclusione sta nel fatto che, mentre lettere o numeri, sia in braille
che in alfabeto normale, sono riconoscibili al tatto anche soltanto appoggiando su di essi
un polpastrello, i pittogrammi a rilievo devono essere esplorati in tutto il loro perimetro e
cio richiede tempo e una certa concentrazione per memorizzare i tratti percorsi dal dito e
per decodificarne il significato. D'altra parte, le dimensioni del pittogramma tattile non
potrebbero essere troppo piccole, altrimenti i particolari del profilo non sarebbero
percepibili al tatto. Infine, mentre il disegno prospettico, ottenuto mediante contrasti
cromatici e ombreggiature, agevola il riconoscimento visivo che & praticamente
istantaneo, tali facilitazioni mancano del tutto in un pittogramma a rilievo, che puo
rappresentare soltanto un profilo piatto dell'oggetto, riuscendo spesso di difficile
riconoscibilita o comunque richiedendo piu tempo per il suo riconoscimento.

Giustamente quindi la Norma UNI 8207, che si occupa specificamente della
segnaletica, al punto 6, fra i requisiti dei segnali in generale, specifica che gli eventuali
pittogrammi devono “gia essere codificati in disposizioni legislative o in norme”. Cio, in
quanto € opportuno che il pittogramma visivo faccia parte gia del bagaglio mnemonico
dell'utente. Tale prescrizione, se & necessaria per quelli visivi, infinitamente piu realistici
di quelli tattili, non puo essere certo contravvenuta per questi ultimi.

Anche nelle Linee guida sui percorsi tattili emanate da Ferrovie dello Stato Italiane il
23 dicembre 2011 si legge che "la mappa deve indicare con lettere e/o numeri tutti i
servizi o luoghi raggiunti dal percorso e riportarne il nome su un'apposita legenda".

E ammissibile peraltro che i pittogrammi visivamente gia diffusi e conosciuti siano
riportati come disegno, ad uso dei normovedenti, purché non presentino al tatto alcun
rilievo e purché non siano tali da creare confusione per gli ipovedenti.
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6.5. Semplificazione della riproduzione a rilievo.

II fondamentale principio che deve improntare le realizzazioni destinate ad essere
interpretate con il senso del tatto € quello della massima semplificazione delle indicazioni
a rilievo. Esse devono essere soltanto quelle assolutamente indispensabili per la
comprensione dello sviluppo del percorso da seguire e delle destinazioni da raggiungere,
con esclusione tassativa di tutte le altre indicazioni di elementi topografici o architettonici
che non si trovino a distanza di braccio dal disabile visivo che percorre la pista tattile e
che quindi possano interferire con il suo movimento. Tali indicazioni non sono soltanto
superflue, ma gravemente dannose, dato che distolgono I'attenzione dalla percezione
degli elementi veramente essenziali sui quali il non vedente si deve concentrare e che
deve poter isolare rapidamente e memorizzare. Infatti, a differenza della vista, che
consente la visione d'insieme, il tatto necessita di una esplorazione centimetro per
centimetro, per cui ogni segno non essenziale comporta un aggravamento del peso
mnemonico necessario per crearsi I'immagine mentale della zona. Tutte le indicazioni non
essenziali, come muri perimetrali o elementi architettonici che il non vedente non e
interessato a raggiungere, possono e devono essere rappresentati in modo distinguibile
alla vista, potendo comunque essere utili ai normovedenti o agli ipovedenti lievi, ma
devono essere impercettibili 0 quasi impercettibili al tatto.

Tutte le zone non direttamente interessanti per il movimento del non vedente devono
essere totalmente lisce, dato che questo tipo di spazio vuoto & istantaneamente percepito
come tale. Sono da escludersi campiture a rilievo di zone che non siano di diretto interesse
per il cieco, che lo indurrebbero ad esplorarle centimetro per centimetro alla ricerca di
eventuali simboli, facendogli perdere tempo e ostacolando la memorizzazione degli
elementi essenziali per il suo orientamento.

Anche la Norma UNI 8207, nell'Appendice A, Criteri costruttivi, stabilisce che "I
contenuto della mappa deve essere il piu semplificato possibile ed utilizzare elementi
strettamente indispensabili.”.

Le mappe tattili che non rispondano a tutti i requisiti indicati nel disciplinare tecnico e
nelle tabelle reperibili nel sito I.N.M.A.C.1., nonché alle misure stabilite nella Norma UNI
8207 non possono considerarsi idonee a consentire "l'orientamento e la riconoscibilita dei
luoghi e delle fonti di pericolo" a non vedenti ed ipovedenti e quindi il loro impiego non
ottempera alla prescrizione dell'Art. 1.2 lettera c) del D.P.R. 24 luglio 1996 n. 503 o
dell'Art. 2.A), lettera c) del D.M. 14 giugno 1989 n. 236 e non consentono quindi il
superamento delle barriere percettive.

Le mappe non idonee, oltre ad essere inutili, inficiano anche I'efficacia della pista tattile
e impediscono che la struttura stessa sia da considerarsi accessibile.

6.6. Specifiche grafiche.

Il punto di riferimento "Sei qui" deve essere reperibile rapidamente sulla mappa
incrociando i prolungamenti ideali delle due linee sottili (a rilievo) che devono essere
create sul margine della mappa, preferibilmente sul lato sinistro e su quello in basso.

Proprio per consentire una rapida individuazione di tali linee, la piastra su cui €
riprodotta la mappa tattile deve essere completamente piatta ed &€ opportuno escludere
ogni cornice a rilievo.
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Tutti i segni, i caratteri e i simboli all'interno della mappa devono essere a rilievo, con
esclusione di qualsiasi indicazione ad incavo.

I numeri in braille vanno distinti dalle lettere mediante I'uso del segnanumero.

Le frecce che indicano la direzione da seguire devono essere rappresentate da una
singola riga a rilievo, fittamente punteggiata, che termina da un lato con la classica
indicazione della punta. In nessun caso essa deve essere riprodotta come una figura
geometrica avente una propria superficie, perché cid ne impedisce il riconoscimento
istantaneo, costringendo il cieco a percorrerne l'intero perimetro.

Tutte le indicazioni debbono essere scritte in caratteri normali ingranditi, in rilievo e
contrastati, oltre che in braille, in modo da essere perfettamente consultabili sia dagli
ipovedenti che dai ciechi che non conoscono il braille ed anche dai normovedenti.

6.7. Targhette e manicotti sui mancorrenti delle scale.

Questi elementi fisici integrativi dei percorsi tattili devono recare le scritte in caratteri
braille e in lettere stampatello a carattere ingrandito, a rilievo e contrastate
cromaticamente. Devono seguire, in quanto compatibili, le stesse regole previste per il
layout delle mappe tattili.
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7. L'I.N.M.A.C.1. E LE MIGLIORIE DEL NUOVO
SISTEMA TATTILO-VOCALE "LVE"

7.1, Cos’e I'LN.M.A.C.IL.

L'Istituto Nazionale per la Mobilita Autonoma di Ciechi e Ipovedenti
(I.N.M.A.C.1.) e stato costituito dalle maggiori associazioni di persone con disabilita visiva
che si occupano da tempo degli ausili per la loro mobilita, I'Unione Italiana Ciechi e
Ipovedenti ONLUS e I'Associazione Disabili Visivi ONLUS, per costituire un fronte unico e
perfettamente concorde in merito alle soluzioni da dare ai problemi che si presentano in
questo campo. Alle Linee guida emanate dall'Istituto hanno aderito anche tutte le altre
associazioni nazionali della categoria.

L'I.N.M.A.C.I. € nato per dare risposte univoche e certe ad esigenze di varia natura,
che discendono tutte da un principio basilare: “/integrazione sociale, culturale e lavorativa
delle persone con disabilita visiva e strettamente connessa con la loro capacita di
muoversi in piena sficurezza e autonomia nello spazio naturale e urbanizzato.”

Questa esigenza e stata attualmente elevata a rango di diritto soggettivo perfetto ed
esigibile da una serie di norme e di regolamenti e, da ultimo, dalla ratifica (con L. 18/2009)
della Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilita, che ha anche
stabilito che le associazioni nazionali dei disabili debbano essere coinvolte nelle decisioni
che li riguardano (Art. 4 comma 3).

L'I.LN.M.A.C.I. & l'organismo tecnico preposto a vigilare sull'applicazione della
normativa vigente e a fornire agli Enti pubblici e ai privati le indicazioni necessarie a
ottenere dei risultati concretamente efficaci per I'orientamento e la sicurezza dei disabili
Visivi.

L'Istituto, inoltre, offre gratuitamente la consulenza tecnica dei suoi esperti per la
verifica della progettazione esecutiva dei percorsi tattilo-vocali e delle mappe a rilievo.

7.2. Gli scopi dell'I.N.M.A.C.I.

Partendo dalla constatazione della scarsa conoscenza, sia della normativa vigente, che
delle soluzioni veramente idonee a risolvere i problemi di orientamento e sicurezza di chi
non vede o vede male, I'I.N.M.A.C.I. si prefigge i seguenti scopi:

diffondere la cultura dell'accessibilita e della progettazione ampliata nell'opinione
pubblica e fra i progettisti pubblici e privati;

diffondere la conoscenza della normativa specifica di settore fra i Pubblici
Amministratori e fra tutti i soggetti che intervengono nel procedimento per la costruzione,
ristrutturazione o modifica di spazi o edifici pubblici o privati aperti al pubblico (progettisti,
direttori dei lavori, responsabili del procedimento, collaudatori);

far conoscere ai medesimi soggetti gli "accorgimenti e segnalazion/' che sono
genericamente prescritti dalla legge, ma che sono individuati nella loro specificita dalle
associazioni che tutelano e rappresentano i non vedenti e gli ipovedenti a livello nazionale;

fornire agli Enti pubblici e privati e ai professionisti le indicazioni indispensabili
affinché i segnali tattilo-vocali risultino concretamente efficaci per I'orientamento e la
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sicurezza dei disabili visivi, redigendo in alcuni casi gli specifici progetti esecutivi che
risultano in tal modo sicuramente efficaci e validati come tali.

evitare che vengano ancora realizzate opere pubbliche o strutture private aperte
al pubblico in violazione della normativa vigente con le conseguenze negative di carattere
civile, penale o contabile per i responsabili;

evitare che siano utilizzati materiali o ausili non idonei o collocati in modo errato,
con spreco di pubblico denaro e conseguente responsabilita per danno erariale o per
risarcimento danni in caso di opere private;

stimolare le persone con disabilita visiva a seguire corsi di Orientamento e Mobilita
tenuti da personale altamente qualificato;

istruire i non vedenti all'uso migliore degli ausili tattili ed elettronici per la loro
sicurezza e il comfort negli spostamenti.

7.3. Attivita dell'I.N.M.A.C.1I.
Le modalita per conseguire gli scopi dell'Istituto consistono in:

Organizzazione di seminari e corsi di informazione rivolti ai tecnici di Enti pubblici
e privati;

Organizzazione di seminari e corsi di aggiornamento in collaborazione con gli Ordini
professionali (Ingegneri, Architetti, Geometri, periti), per la formazione di esperti nel
settore della progettazione dei segnali e percorsi tattili sul piano di calpestio, integrati con
tecnologie elettroniche avanzate;

Organizzazione di corsi teorico-pratici per I'uso degli ausili alla mobilita per i non
vedenti;

Validazione di progetti di segnali e percorsi tattili predisposti da soggetti pubblici e
privati.

7.4. Vantaggi del nuovo sistema tattilo-vocale "LVE"

Nel 2013, dopo anni di confronti e sperimentazioni pratiche, le Associazioni di categoria
hanno messo a punto una nuova versione del sistema tattile LOGES, ormai vetusto e fuori
norma, denominata "Loges-Vet-Evolution" (LVE®), che & I'unico ausilio tattilo-vocale
esistente da apporre sul piano di calpestio approvato da tutte le Associazioni nazionali
della categoria. E anche |'unico che possiede tutti i requisiti necessari per permettere alle
persone con disabilita visiva "/'orientamento e la riconoscibilita dei luoghi e delle fonti di
pericolo’, come prescritto dall'Art. 1.2 lettera c) del D.P.R. 503/1996.

Infatti tale ausilio possiede le seguenti fondamentali caratteristiche:

E integrato con una tecnologia di ultima generazione che, per mezzo di "etichette"
a radio frequenza (RFG), poste al di sotto delle piastre tattili, localizza con precisione il
punto in cui si trova il non vedente e gli fornisce, tramite il suo smartphone, informazioni
vocali sulla sua posizione, sulla direzione di marcia, sull'ambiente circostante e sui servizi
presenti nell’area;

A differenza di altri sistemi tattili, "LVE" € conforme alle indicazioni contenute nella
Norma Europea UNI-CEN-TS 15209 e nella Norma Internazionale ISO 23599/2012;
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"LVE" ha risolto con piccole, ma fondamentali modifiche dei profili i problemi di
scarsa percepibilita e riconoscibilita di alcuni codici e quindi garantisce meglio la sicurezza
dei non vedenti che vi si affidano;

"LVE", a seconda dei materiali usati, ha costi inferiori o paragonabili a quelli del
vecchio sistema;

"LVE" e perfettamente compatibile con il vecchio sistema, tanto che puo addirittura
essere messo a prosecuzione delle vecchie installazioni e deve essere messo al posto
anche di brevi tratti delle vecchie piastre, in caso di manutenzione, in modo che,
gradualmente, il vecchio sistema vada a scomparire.

Per tutti questi motivi non € ammissibile né giustificabile una scelta diversa, che non
ottempera alla normativa vigente e rappresenterebbe un immotivato spreco di denaro.

7.5. Riconoscimento delle competenze di ILN.M.A.C.I. e
dell'unicita di LVE®

La competenza degli esperti dell'l.N.M.A.C.I. nelle questioni normative e tecniche
concernenti il superamento delle barriere senso-percettive per i non vedenti, formatasi
attraverso 25 anni di studio e sperimentazione in Italia e all'estero, € stata riconosciuta
dall'Unione Italiana Ciechi ed Ipovedenti, dall'Associazione Disabili Visivi (che & stata la
prima nel lontano 1995 a ideare il sistema tattilo-plantare a sei codici) e dalle altre
Associazioni nazionali della categoria. Tutte hanno anche dichiarato che il sistema tattilo-
vocale "LVE®" & l'unico ad essere perfettamente idoneo a soddisfare le esigenze di
orientamento e di sicurezza delle persone con disabilita visiva e quindi ad ottemperare
alle norme vigenti. Cio, purché sia installato in conformita con le Linee Guida per la sua
progettazione da tutti condivise, pubblicate sul sito www.mobilitaautonoma.org.

Quanto sopra & chiaramente confermato nei documenti che seguono.
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Unione ltaliana dei Ciechi e degli Ipovedenti ONLUS
Prot. 7782/2018 del 11/06/2018

Spett.le Associazione Disabili Visivi ONLUS
Via Lima, 22

00198 Roma

PEC: disabilivisivi@pec.tuttopec.it

OGGETTO: Riconferma della piena validita ed efficacia del sistema tattilo-vocale
LVE integrato con TAG RFG e delle competenze e funzioni dell'.N.M.A.C.I.

Con la presente nota, I'U.I.C.1. ribadisce che il sistema e il linguaggio dei segnali tattilo-vocali "LOGES-
VET-EVOLUTION" (LVE), equipaggiato esclusivamente con Transponder RFG, € quello che
attualmente € in grado di soddisfare pienamente le esigenze di mobilita autonoma delle persone con

disabilita visiva, rimanendo, pertanto, allo stato attuale dell'evoluzione tecnologica del settore, I'unico da
essa raccomandato.

Si ribadisce altresi la necessita che, grazie all'impiego dei TAG RFG, i messaggi vocali affluiscano
unicamente alla banca dati a livello europeo garantita e vigilata dalle Associazioni nazionali di categoria
per il tramite di I.N.M.A.C.1., dato che una pluralita di banche dati creerebbe confusione e

disorientamento, inficiando I'utilita del sistema e mettendo a rischio la sicurezza dei non vedenti.

Allo stesso tempo resta fermo che I'U.L.C.I. mantiene il proprio impegno a proseguire [attivita
promozionale relativa al predetto sistema L VE in tutte le sedi ritenute opportune, a livello nazionale e
locale. In particolare, si impegna a pubblicare entro 90 gg dalla data della presente un numero speciale
del Corriere dei Ciechi dedicato alle caratteristiche peculiari del sistema tattilo-vocale L VE, con qualche
esempio di soluzioni progettuali per esterni ed interni, concordandolo con A.D.V.

Eventuali varianti agli aspetti tecnologici del sistema integrato LVE saranno concordate fra le nostre due
Associazioni.

Inoltre I'U.1.C.1., in considerazione della riconosciuta specifica competenza degli esperti dell'l.N.M.A.C.1.
circa la normativa vigente in tema di superamento delle barriere architettoniche sensopercettive e circa
la consulenza tecnica sulla corretta progettazione dei percorsi tattilo-vocali L VE e delle mappe a rilievo,
favorira la collaborazione fra lo stesso I.N.M.A.C.1. e le proprie strutture territoriali, nel rispetto delle
prerogative e dell'autonomia delle stesse sancite dal proprio Statuto Sociale, per meglio conseguire i
comuni obiettivi di una sempre maggiore mobilita indipendente delle persone con disabilita visiva per i
loro spostamenti nel tessuto urbano e all'interno degli edifici pubblici e privati aperti al pubblico.

In fede.
Mario Barbuto
Presidente Nazionale
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NECESSITA' GIURIDICA DELL'IMPIEGO DELLA CODIFICA LVE PER IL
SUPERAMENTO DELLE BARRIERE SENSO-PERCETTIVE.

Dichiarazione pro veritate

La norma che definisce il concetto di barriera architettonica senso-percettiva,
pur non indicando un preciso sistema, lo identifica indirettamente stabilendo
quali risultati debbano essere conseguiti. Si parla in questi casi di "norma
prestazionale" e tale carattere hanno proprio I'Art. 1.2.c) del D.P.R. 503/1996
per gli spazi ed edifici pubblici e I'analogo articolo 2.A.c) del DM 236/1989 per le
strutture private aperte al pubblico. Tali articoli prescrivono che le segnalazioni
e gli accorgimenti utilizzati devono consentire a non vedenti ed ipovedenti
"l'orientamento e la riconoscibilita dei luoghi e delle fonti di pericolo". Ne
consegue che, indicato nella normativa il risultato da conseguire, la tipologia
degli indicatori tattili deve adeguarsi ai progressi della tecnica ed alle conoscenze
ed esperienze anche sopravvenute del settore. Inoltre, gia la semplice logica
deve far comprendere che nessun altro, se non i diretti interessati, per il tramite
delle Associazioni nazionali che li rappresentano, ha titolo per dichiarare quali
ausili conseguono i risultati voluti e quali no, mentre non hanno alcun valore
eventuali dichiarazioni di conformita di chi ne fa commercio.

Ma un'ulteriore conferma a tale assunto & data dal combinato disposto della
norma citata e dell'Art. 4.3 della Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle
persone con disabilita (C.R.P.D.), il quale sancisce proprio la necessita del
coinvolgimento delle associazioni nazionali rappresentative dei disabili nelle
decisioni che li concernono. E detta Convenzione & entrata a far parte del nostro
ordinamento giuridico attraverso la legge di ratifica (L. n. 18 del 3 marzo 2009).

Orbene, I'Unione Italiana Ciechi e Ipovedenti ONLUS e I'Associazione Disabili
Visivi ONLUS, fondatori dell'INMACI, Associazioni nazionali che per legge e per
statuto hanno la tutela e la rappresentanza dei non vedenti italiani, dichiarano
formalmente che l'unico sistema attualmente idoneo a soddisfare la normativa
vigente €& quello tattilo-vocale denominato Loges-Vet-Evolution (LVE),
adeguatamente equipaggiato con trasponder RFG. Tale decisione € stata
condivisa anche dalle altre Associazioni nazionali della categoria che si occupano
dei problemi di mobilita.

Questo convincimento e stato raggiunto attraverso una lunga fase di studio e
di sperimentazione e si fonda sui seguenti argomenti:

- Il sistema utilizzato precedentemente non corrisponde piu ai parametri
introdotti con le nuove Norme UNI-CEN 15209/2008 e ISO 23599/2012 (altezza
minima delle barre e interasse minimo e costante tra di esse).
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- La larghezza dei canaletti del codice rettilineo e stata aumentata per renderlo
meglio percepibile.

- I vecchi profili dei codici di incrocio e di Attenzione/Servizio risultavano poco
riconoscibili, diventando motivo di disorientamento; sono quindi stati modificati
nella forma e nelle spaziature, acquisendo una sicura percepibilita.

- Con il vecchio sistema non e possibile assicurare la "riconoscibilita dei luoghi”
prescritta dalla norma, realizzabile invece soltanto attraverso i messaggi vocali integrati
nelle piastre di LVE.

- Il pieno ed unanime consenso degli utilizzatori € documentato nelle schede
sottoposte a centinaia di non vedenti sotto il diretto controllo di Rete Ferroviaria Italiana,
la quale ha addirittura stabilito che anche la manutenzione di tratti dei percorsi tattili gia
esistenti deve essere eseguita installando il sistema LVE (v. Linee Guida RFI, pag.
11/51).

- L'impiego di un linguaggio tattile differente da LVE sarebbe causa di
disorientamento e di errori di interpretazione del significato dei codici e violerebbe il
basilare principio dell'uniformita, requisito essenziale di ogni sistema di segnaletica.

Essendo LVE un "linguaggio tattile", con il suo lessico specifico e le sue regole
sintattiche adottate dalle Associazioni nazionali della categoria nel 2013, nelle opere
successive a tale data non pud essere impiegato alternativamente con altri sistemi,
cosi come la LIS (Lingua ltaliana dei Segni) € soltanto quella approvata dall'Ente
Nazionale Sordi e non se ne puo usare un'‘altra in nessuna circostanza.

- I medesimo requisito di uniformita prescrive che le mappe a rilievo, che devono
integrare i percorsi tattilo-vocali, siano conformi al Disciplinare tecnico e alla Tavola dei
simboli unificati approvati dalle Associazioni nazionali della categoria e reperibili nel
sito www.mobilitaautonoma.org

- Infine, "LVE", a seconda dei materiali usati, ha costi inferiori o paragonabili a quelli
del vecchio sistema ed e perfettamente compatibile con esso, tanto che puo, e deve,
essere messo a prosecuzione delle vecchie installazioni o per la sostituzione di tratti
ammalorati del vecchio sistema (v. Linee Guida RFI sopra citate).

Per tutti i motivi sopra enunciati, non € ammissibile né giustificabile una scelta
diversa, che non potrebbe essere considerata idonea ad ottemperare alla normativa
vigente e rappresenterebbe quindi un immotivato spreco di denaro, pubblico o privato
che sia.

Roma, 1 settembre 2020

In fede
Prof. Avv. Giulio Nardone

o | UV RN
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7.6. FAQ - Domande e risposte.
Nel corso degli anni I'I.N.M.A.C.I. si & trovata a rispondere alle piu disparate domande.

E vero che per utilizzare il sistema LVE & necessario che nella zona vi sia un
buon segnale della rete telefonica?

Del tutto falso, anche se & stato sostenuto erroneamente nei PEBA di alcuni Comuni.
Infatti, le mappe contenenti i messaggi vocali possono essere scaricate dalla banca dati
vigilata dalle associazioni della categoria in qualunque momento e in qualsiasi parte del
mondo. Il bastone elettronico legge direttamente i TAG posti sotto le piastre tattili e quindi
il sistema funziona perfettamente anche se posto nelle stazioni sotterranee o in una
struttura schermata dalle radiazioni.

Da quali norme si ricava l'obbligatorieta dell'impiego del linguaggio tattile
LVE?

I segnali tattili, come qualsiasi altro ausilio, sono soggetti all'evoluzione tecnologica e
a miglioramenti nel tempo che non possono essere trascurati. Non sarebbe quindi
opportuno che una legge stabilisse direttamente quale tipo di segnaletica deve essere
utilizzata, proprio per la necessita di seguire nel tempo il progresso tecnologico. Ma cio
non significa che manchi la norma regolatrice.

Infatti, la norma che definisce il concetto di barriera architettonica senso-percettiva,
pur non indicando un preciso sistema, lo identifica indirettamente stabilendo quali risultati
debbano essere conseguiti. Si parla in questi casi di "norma prestazionale" e tale carattere
hanno proprio I'Art. 1.2.c) del D.P.R. 503/1996 per gli spazi ed edifici pubblici e I'analogo
articolo del DM 236/1989 per le strutture private aperte al pubblico. Tali articoli
prescrivono che le segnalazioni e gli accorgimenti utilizzati devono consentire a non
vedenti ed ipovedenti "l'orientamento e la riconoscibilita dei luoghi e delle fonti di
pericolo". Ne consegue che, indicato nella normativa il risultato da conseguire, la non
codificata tipologia degli indicatori tattili deve adeguarsi ai progressi della tecnica ed alle
conoscenze ed esperienze anche sopravvenute del settore. Inoltre, gia la semplice logica
deve far comprendere che nessun altro se non i diretti interessati, per il tramite delle
Associazioni nazionali che li rappresentano, ha titolo per dichiarare quali ausili
conseguono i risultati voluti e quali no, mentre non hanno alcun valore eventuali
dichiarazioni di conformita di chi ne fa commercio.

Ma un'ulteriore conferma a tale assunto & data dal combinato disposto delle norme
citate e dell'Art. 4.3 della Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con
disabilita, il quale sancisce proprio la necessita del coinvolgimento delle associazioni
rappresentative dei disabili nelle decisioni che li concernono. Detta Convenzione & entrata
a far parte del nostro ordinamento giuridico attraverso la legge di ratifica (L. n. 18 del 3
marzo 2009).

Orbene, I'Unione Italiana Ciechi e Ipovedenti ONLUS e ['Associazione Disabili Visivi
ONLUS, fondatori dell'T.N.M.A.C.I., Associazioni nazionali che per legge e per statuto
hanno la tutela e la rappresentanza dei non vedenti italiani, dichiarano formalmente che
I'unico sistema attualmente idoneo a soddisfare la normativa vigente € quello tattilo-
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vocale denominato Loges-Vet-Evolution (LVE), adeguatamente equipaggiato con i relativi
trasponder RFG.

Tale convincimento € stato raggiunto attraverso una lunga fase di studio e di
sperimentazione e si fonda sui seguenti argomenti:

Il sistema utilizzato precedentemente non corrisponde piu ai parametri introdotti
con le nuove Norme UNI-CEN 15209/2007 e ISO 23599/2012 (altezza minima delle barre
e interasse minimo e costante tra di esse (40 mm).

La larghezza dei canaletti del codice Rettilineo & stata aumentata per renderlo
meglio percepibile.

I vecchi profili dei codici di Incrocio e di Attenzione/Servizio risultavano poco
riconoscibili, diventando motivo di disorientamento; sono quindi stati modificati nella
forma e nelle spaziature, acquisendo una sicura percepibilita.

Con il vecchio sistema non & possibile assicurare la "riconoscibilita dei luoghi"
prescritta dalla norma, realizzabile soltanto attraverso i messaggi vocali integrati nelle
piastre di LVE.

Il pieno ed unanime consenso degli utilizzatori € documentato nelle schede
sottoposte a centinaia di non vedenti sotto il diretto controllo di Rete Ferroviaria Italiana,
la quale ha addirittura stabilito che anche la manutenzione di tratti dei percorsi tattili gia
esistenti deve essere eseguita installando il sistema LVE.

Infine, "LVE", a seconda dei materiali usati, ha costi inferiori o paragonabili a quelli
del vecchio sistema ed & perfettamente compatibile con esso, tanto che puo, e deve,
essere messo a prosecuzione delle vecchie installazioni.

Per tutti i motivi sopra enunciati, non € ammissibile né giustificabile una scelta diversa,
che non potrebbe essere considerata idonea ad ottemperare alla normativa vigente e
rappresenterebbe quindi un immotivato spreco di denaro, pubblico o privato che sia.

E corretto usare il termine "cieco" o & meglio dire "ipovedente"?

Quelli indicati non sono sinonimi. Nel termine "disabili visivi" si ricomprendono sia i non
vedenti o ciechi assoluti, che gli ipovedenti; i primi sono coloro che non sono in grado di
cogliere attraverso la vista praticamente nessuna informazione significativa in ordine
all'ambiente esterno; i secondi, invece, possono avvalersi del loro residuo visivo, anche
se con molte limitazioni e trovandosi in situazioni percettive estremamente differenziate,
sia sotto il profilo dell'acuita che sotto quello dell'ampiezza del campo visivo.

In ogni caso, la parola "cieco" pud essere utilizzata al posto di "non vedente", senza
timore di creare disagio alcuno.

E vero che i ciechi non si muovono mai se non sono accompagnati?

No, & falso. Certamente e difficile che una persona anziana che ha perso la vista impari
ad orientarsi nel caos delle nostre citta, ma non sono pochi i ciechi che apprendono le
modalita per orientarsi e muoversi in sicurezza nelle strade, seguendo degli appositi corsi
tenuti da professionisti molto ben preparati.
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D'altra parte, le famiglie dei nostri tempi, formate da pochi membri, non offrono ai
ciechi molte possibilita d’essere accompagnati, mentre diventano sempre meno numerosi
i volontari in servizio civile che lo Stato destina alle associazioni di categoria per il servizio
di accompagnamento.

E quindi fondamentale che tutte le nuove opere siano dotate dei segnali e percorsi
tattili sul pavimento, delle mappe a rilievo e dei semafori acustici che agevolano
I'orientamento e la sicurezza dei disabili visivi.

Esistono delle norme che obbligano gli Enti pubblici e i privati ad assicurare
I'accessibilita ai non vedenti?

La piu recente enunciazione generale del diritto delle persone con disabilita, ivi
compresi i minorati della vista, ovviamente, all'accessibilita ambientale € contenuta
nellArt. 9 della Convenzione sui diritti delle persone con disabilita, adottata
dall'Assemblea Generale dell'lONU il 13 dicembre 2006. Oltre che discendere da questo
enunciato di valore internazionale e dai principi di uguaglianza e di non discriminazione
contenuti sia nella Costituzione italiana sia in vari trattati e dichiarazioni anche a livello
europeo, il diritto di tutte le persone, e in particolare di quelle con disabilita,
all'accessibilita dell'ambiente & direttamente previsto in alcune norme emanate in Italia
fin dal 1971 e ribadite piu recentemente nelle leggi n. 13 del 1989 e 104 del 1992 e
precisate nei dettagli nei regolamenti emanati con Decreto del Ministro dei Lavori Pubblici
n. 236 del 1989 e con Decreto del Presidente della Repubblica n. 503 del 1996, il primo
in materia di edifici privati e di edilizia residenziale pubblica sovvenzionata e agevolata e
il secondo in tema di spazi ed edifici pubblici. La normativa e stata poi ordinata nel Testo
Unico dell'Edilizia, emanato con D.P.R. n. 380 del 2001, successivamente modificato fino
al D.lgs. 222/2016.

Vi sono altri modi per favorire la mobilita autonoma dei disabili visivi oltre
ai segnali tattili sul pavimento?

Allo stato attuale della tecnica non esistono altre modalita che possano far considerare
accessibile per i non vedenti uno spazio aperto o un edificio: & I'ambiente che deve
nascere o che si deve rendere accessibile e quindi gli indispensabili ausili devono far parte
dell'ambiente. Per questo motivo, oltre che per difetti intrinseci del mezzo trasmissivo
utilizzato, tutte le associazioni dei non vedenti ed ipovedenti escludono del tutto la
validita, ai fini del rispetto della normativa vigente, dell'impiego di apparecchi portatili che
rivelano ostacoli, o che indicano la direzione da seguire, o che, indirizzati verso appositi
trasmettitori, forniscono indicazioni o informazioni di vario genere. E cio, sia per il fatto
che vi possono essere dei ciechi che non ne sono dotati, sia perché sono soggetti a guasti
o a mal funzionamenti dovuti anche ad interferenze.

Diverso € il caso di sistemi elettronici "di prossimita", caratterizzati dal fatto che, oltre
a fornire una quantita praticamente illimitata di informazioni, sono in grado anche di
offrire una traccia elettronica ben localizzata nell'ambito di pochi centimetri e che pud
essere seguita usando un apposito bastone. Questo sistema si integra perfettamente con
le piste tattili e costituisce il nuovo sistema "Loges-Vet-Evolution" validato dalle
associazioni.
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Possono essere utilizzati altri tipi di segnali tattili con forme differenti?

In Italia il 99,9% delle decine di migliaia di segnali tattili installati nelle strade e negli
edifici & caratterizzato dal profilo trapezoidale dei suoi canaletti del codice Rettilineo e da
altri 5 codici che forniscono, sotto i piedi o con la punta del bastone bianco, tutte le
informazioni direzionali e di presenza di oggetti interessanti o di zone di pericolo, che
sono essenziali per la mobilita autonoma di un non vedente. Soltanto lo 0,1% € costituito
da installazioni, per lo piu sperimentali, che non sono idonee o per la forma dei loro profili
0 per la mancanza di codici essenziali, a conseguire i risultati prestazionali imposti dalla
normativa vigente. D'altra parte & evidente a chiunque che questa segnaletica tattile,
come qualunque altra segnaletica, deve tassativamente rispettare il requisito della
omogeneita delle forme e dei significati, sotto pena del disorientamento e del caos.

Il vantaggio fondamentale del nuovo sistema di segnali tattili "Loges-Vet-Evolution"
la sua perfetta compatibilita con quello finora utilizzato, dato che usa i medesimi codici,
con identico significato, ma resi meglio percepibili e integrati con un sistema informativo
elettronico di prossimita, i cui componenti fissi risiedono all'interno delle stesse piastre
tattili, che sono in tal modo predisposte a svolgere anche il loro compito informativo con
messaggi vocali.

L'ottimo compromesso raggiunto, modificando alcuni rapporti delle misure, ma
mantenendo un aspetto molto simile al precedente, consente di accostare le nuove
installazioni a quelle gia esistenti senza creare discontinuita estetiche e soprattutto
funzionali.

Cosa si intende esattamente per "barriera architettonica"?

Con questo termine si indicano, secondo quanto previsto dalla normativa vigente, sia
gli ostacoli di tipo fisico, come gradini, scalinate, servizi igienici troppo angusti, ecc., sia
"la mancanza di accorgimenti e segnalazioni che permettono l'orientamento e la
riconoscibilita dei luoghi e delle fonti di pericolo per chiunque e in particolare per i non
vedenti, per gli ipovedenti e per i sordi" (Art. 1.2 lettera c) del D.P.R. 503/1996). Si €
sancito in questo comma l'obbligo di eliminare quelle specifiche barriere architettoniche
che sono conosciute con il home di "barriere percettive" o "localizzative", definendone
chiaramente il concetto.

Nel primo caso le norme impongono la rimozione di ostacoli o la modificazione di
situazioni negative esistenti in opere gia eseguite o, per quelle nuove, la costruzione di
opere che siano gia in partenza prive di tali ostacoli o situazioni negative (rampe per
superare dislivelli, ascensori, adeguata larghezza dei passaggi dei bagni, ma anche una
migliore organizzazione della pedonalita urbana, ecc.).

Nel secondo caso le norme impongono l'adozione di interventi specifici consistenti
nell'aggiungere qualcosa al gia costruito o nel costruire il nuovo inserendo nelle normali
strutture alcuni accorgimenti a beneficio delle persone con disabilita visiva. Il riferimento
& a segnali tattili sul piano di calpestio, mappe a rilievo, segnalatori acustici ai semafori,
per i non vedenti.

Per gli ipovedenti si deve provvedere, oltre che ad assicurare un forte contrasto di
luminanza (chiaro-scuro) fra i segnali tattili e l'intorno, a una illuminazione degli ambienti
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adeguata sia per intensita che per disposizione dei corpi illuminanti, ad una segnaletica
accessibile per tipo e grandezza dei caratteri, per posizionamento e sufficiente
illuminazione. E anche necessario che fra i vari elementi architettonici (pareti, pavimenti,
infissi, ecc.) vi sia un buon contrasto di luminanza (chiaro-scuro), determinato in un valore
minimo del 40%.

A beneficio dei non udenti vanno previsti segnali di allarme visivi, telefoni speciali, ecc.

Sia con riferimento alle barriere fisiche che a quelle percettive, € ovvio che sarebbe
economicamente conveniente, oltre che ad essere obbligatorio, che le nuove opere
fossero progettate fin dall'inizio esenti da barriere. Anzi, si dovrebbe sempre evitare di
concepire gli ausili ambientali per i disabili come un qualcosa di posticcio da aggiungere
al normale progetto, ma progettare direttamente per una utenza allargata. In altre parole,
& necessario che si diffonda e si affermi definitivamente il principio del "Design for All", e
cioé una progettazione che tenga conto gia in partenza delle esigenze di tutti.

Comunque, anche in sede di rifacimenti o di manutenzione straordinaria, gli
accorgimenti necessari per i disabili visivi sono estremamente piu economici e piu semplici
da realizzare, rispetto a quelli necessari per rendere le strutture accessibili alle persone
con disabilita motoria, che spesso richiedono modifiche strutturali piuttosto impegnative.
Tuttavia gli interventi per eliminare le barriere percettive sono di gran lunga i meno
adottati, sia perché le relative norme sono meno conosciute, sia perché sono meno note
le soluzioni concretamente idonee ad eliminarle.

Ho protestato perché, essendo un non vedente ed essendomi recato da solo
in un ospedale ristrutturato una decina di anni fa, non ho trovato né piste
tattili sul pavimento, né mappe a rilievo. Mi & stato risposto che mi
avrebbero assegnato qualcuno del personale per accompagnarmi. E una
risposta accettabile?

E tollerabile soltanto per porre rimedio nel caso specifico ad una situazione incresciosa,
ma resta ben evidente la situazione di violazione della normativa vigente, con le
conseguenti responsabilita di chi non ha provveduto.

Infatti, il concetto di "accessibilita" € strettamente connesso con quello di "autonomia"
e Cio € ben presente al legislatore che coniuga questi due termini nella stessa definizione
di accessibilita e vi aggiunge quello ulteriore di "sicurezza" (Art. 2 lett. G) D.M. 236/1989):
"Per accessibilita si intende la possibilita, anche per persone con ridotta o impedita
capacita motoria o sensoriale, di raggiungere I'edificio e le sue singole unita immobiliari
e ambientali, di entrarvi agevolmente e di fruirne spazi e attrezzature in condizioni di
adeguata sicurezza e autonomia.”

Il fine che si deve perseguire con l'eliminazione delle barriere architettoniche € quindi
quello di assicurare ai disabili I'autonomia nella mobilita, ossia la possibilita per essi di
spostarsi da soli in condizioni di sicurezza e con la piena consapevolezza dello stato dei
luoghi, della dislocazione dei servizi di interesse generale e del percorso da seguire per
raggiungere la meta prefissata.

D'altra parte, la necessita che il concetto di mobilita sia sempre collegato, anche
implicitamente, a quello di autonomia, € evidente solo che si rifletta sul fatto che un cieco
accompagnato non ha problemi nei suoi spostamenti, come non ne avrebbe un disabile
su sedia a ruote accompagnato da un paio di robusti assistenti.
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Ne consegue che i servizi di accompagnamento per i disabili, lodevolmente organizzati
nell'ambito delle stazioni ferroviarie, delle aerostazioni e in alcune strutture pubbliche,
pur essendo molto apprezzati anche dai disabili visivi che per l'eta o per loro scelte
individuali non si sentono in grado di muoversi da soli, non possono in nessun caso
costituire una alternativa che liberi i gestori dall'obbligo di dotare le strutture degli ausili
e degli accorgimenti necessari a renderle accessibili in totale autonomia. Tanto meno puod
esserlo un servizio di accompagnamento offerto in modo estemporaneo in un ospedale o
in un ufficio pubblico.

Da una statistica pubblicata recentemente dall'ISTAT apprendo che
mediamente quasi il 70% delle scuole italiane sono accessibili ai disabili,
avendo le scale e i percorsi interni a norma. Ma nella mia carriera di
insegnante, nessuna delle numerose scuole che ho conosciuto era dotata di
segnali tattili. Sono stato particolarmente sfortunato o cosa?

L'equivoco in cui si cade frequentemente al quale non e sfuggito I'ISTAT, e quello di
accogliere automaticamente e acriticamente I'equazione: "disabile = persona su sedia a
ruote". Da noi messo in guardia su questo equivoco, I'Istat ne ha tenuto conto nelle
rilevazioni piu recenti.

Resta comunque il fatto che le scuole, gli edifici pubblici, i marciapiedi e le piazze sono
ancora per la maggior parte sprovvisti dei segnali tattili e ancora peggiore ¢ la situazione
delle strutture private aperte al pubico, come centri commerciali, supermercati, banche,
locali di spettacolo, strutture ricettive e sportive, ecc.

Per questo motivo I'LN.M.A.C.I. & impegnata in una vasta campagna di
sensibilizzazione, allo scopo di recuperare gradualmente le opere fuori norma,
soprattutto, per evitare assolutamente che vengano eseguiti nuovi lavori senza il
superamento delle barriere architettoniche, comprese quelle percettive per i non vedenti.
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8.LA NORMATIVA SPECIFICA COMMENTATA

Rinviamo al sito dell'T.N.M.A.C.I. (www.mobilitaautonoma.org) per la monografia “"Le
barriere architettoniche percettive - Azioni legali” dellAvv. Sabato Salvati,
Edizione ADV Roma, per lintelligente esegesi delle norme regolamentari e per
I'approfondito esame dei rimedi giudiziari a tutela del diritto alla mobilita autonoma e
sicura delle persone con disabilita visiva; in tale opera, I'unica del suo genere in Italia,
oltre ad un esame puntuale della normativa vigente nell'ottica dei possibili rimedi
giurisdizionali nel caso di violazione di essa, sia nel caso di opere pubbliche che in quello
di strutture private aperte al pubblico, & contenuto un formulario con una quindicina di
esempi di atti introduttivi di giudizi civili o amministrativi da adattare alle fattispecie
concrete.

Nello stesso sito sono reperibili le "Linee guida per la progettazione di Loges-
Vet-Evolution”, il sistema di segnali tattilo-vocali riconosciuto dalle associazioni di
categoria come l'unico idoneo ad ottemperare alle nhorme prestazionali contenute nei
regolamenti statali.

Qui ci limitiamo a citare le norme basilari del nostro ordinamento giuridico, che ha
recepito anche la normativa internazionale in materia.

8.1. I/ diritto all'accessibilita secondo I'ONU.

La Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilita,
spesso indicata con I'acronimo inglese CRPD, & stata approvata dall'Assemblea Generale
delle Nazioni Unite nel 2006 ed ¢ stata ratificata dall'Italia con la legge 3 marzo 2009 n.
18. In tal modo essa € entrata a far parte integrante nel nostro ordinamento giuridico e
pertanto i principi in essa contenuti fanno sorgere nei destinatari dei diritti soggettivi
perfetti ed esigibili.

Nella Convenzione sono contenuti alcuni concetti di estrema importanza, fra cui citiamo
come strettamente connessi all'argomento trattato:

II principio per cui il concetto di progettazione universale non esclude, quando necessario,
I'impiego di ausili specifici, come sono i segnali tattilo-vocali e le mappe a rilievo:

"Art. 2: per "progettazione universale" si intende la progettazione di prodotti, strutture,
programmi e servizi utilizzabili da tutte le persone, nella misura piu estesa possibile, senza
il bisogno di adattamenti o di progettazioni specializzate. La "progettazione universale”
non esclude dispositivi di sostegno per particolari gruppi di persone con disabilita ove
siano necessart.”

e L'obbligo del coinvolgimento delle associazioni dei disabili nelle decisioni che i
riguardano (principio del "Nulla su di noi, senza di noi", Carta di Madrid del 2003),
che legittima il diritto delle associazioni a stabilire quali ausili siano utili e necessari
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per I'autonoma mobilita e la sicurezza dei non vedenti e degli ipovedenti e con quali
modalita essi debbano essere impiegati:

"Art. 4 comma 3: Nell'elaborazione e nell attuazione della legislazione e delle politiche
da adottare per attuare la presente Convenzione, cosi come negli altri processi decisionali
relativi a questioni concernenti le persone con disabilita, gli Stati Parti operano in stretta
consultazione e coinvolgono attivamente le persone con disabilita, compresi i minori con
disabilita, attraverso le loro organizzazioni rappresentative.”

e L'enunciazione piu vasta e omnicomprensiva del diritto soggettivo esigibile delle
persone con disabilita ad accedere a tutti gli spazi e le strutture dell'ambiente
costruito, all'ambiente naturale, ai trasporti, allo spazio virtuale del web e ai mezzi di
informazione e di comunicazione.

In particolare il primo comma dell’articolo 9 stabilisce I'obbligo degli Stati di eliminare
le barriere architettoniche e percettive:

"Art. 9: Accessibilita

1. Al fine di consentire alle persone con disabilita di vivere in maniera indjpendente e
di partecipare pienamente a tutti gli ambiti della vita, gli Stati Parti devono prendere
misure appropriate per assicurare alle persone con disabilita, su base di eguaglianza con
gli altri, laccesso allambiente fisico, ai trasporti, allinformazione e alla comunicazione,
compresi | sistemi e le tecnologie di informazione e comunicazione, € ad altre attrezzature
e servizi aperti o offerti al pubblico, sia nelle aree urbane che nelle aree rurali. Queste
misure, che includono [lidentificazione e [leliminazione di ostacoli e barriere
all accessibilita, si applicheranno, tra laltro a:

(a) Edifici, strade, trasporti e altre attrezzature interne ed esterne agli edlfici, compresi
scuole, alloggi, strutture sanitarie e luoghi di lavoro;

(b) Ai servizi di informazione, comunicazione e altri compresi i servizi elettronici e
quelli di emergenza.

2. Gli Stati Parte inoltre dovranno prendere appropriate misure per:

(a) Sviluppare, promulgare e monitorare lapplicazione degli standard minimi e delle
linee guida per 'accessibilita delle strutture e dei servizi aperti o offerti al pubblico;

(b) Assicurare che gli enti privati, i quali forniscono strutture e servizi che sono aperti
o offerti al pubblico, tengano conto di tutti gli aspetti dell' accessibilita per le persone con
disabilita,

(c) Fornire a tutti coloro che siano interessati alle questioni dellaccessibilita una
formazione concernente i problemi di accesso con i quali si confrontano le persone con
disabilita,

(d) Dotare le strutture e gli edifici aperti al pubblico di segnali in caratteri Braille € in
formati facilmente leggibili e comprensibili;

(e) Mettere a disposizione forme di aiuto da parte di persone o di animali addestrati e
servizi di mediazione, specialmente di guide, di lettori e interpreti professionisti esperti
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nel linguaggio dei segni allo scopo di agevolare l'accessibilita a edifici ed altre strutture
aperte al pubblico,

() Promuovere altre appropriate forme di assistenza e di sostegno a persone con
disabilita per assicurare il loro accesso alle informazioni;

(g) Promuovere [‘accesso per le persone con disabilita alle nuove tecnologie ed ai
sistemi di informazione e comunicazione, compreso Internet;

(h) Promuovere la progettazione, lo sviluppo, la produzione e la distribuzione di
tecnologie e sistemi accessibili di informazione e comunicazioni sin dalle primissime fasi,
in modo che tali tecnologie e sistemi divengano accessibili al minor costo.”

8.2. Definizioni fondamentali.

In questo paragrafo, a beneficio di chi non ¢ interessato a conoscere tutte le norme
specifiche, vengono definite con le parole del Legislatore i concetti di barriere
architettoniche e senso-percettive e di accessibilita e si rinvia ai successivi paragrafi per
la citazione e il commento ai singoli articoli.

Decreto del Ministro dei Lavori Pubblici 14 giugno 1989, n. 236
Art. 2. Definizioni

Ai fini del presente decreto:

A) Per barriere architettoniche si intendono:

a) gli ostacoli fisici che sono fonte di disagio per la mobilita di chiunque ed in particolare
di coloro che, per qualsiasi causa, hanno una capacita motoria ridotta o impedita in forma
permanente o temporanea,

b) gli ostacoli che limitano o impediscono a chiunque la comoda e sicura utilizzazione
di parti, attrezzature o componenti;

¢) la mancanza di accorgimenti e segnalazioni che permettono [‘orientamento e la
riconoscibilita dei luoghi e delle fonti di pericolo per chiunque e in particolare per i non
vedenti, per gli ipovedenti e per i sordi.

Identica formulazione & contenuta nell'Art. 1.2.c) del D.P.R. 24 luglio 1996 n. 503 che
detta norme per il superamento delle barriere architettoniche in edifici e spazi pubblici)

Art. 2 G): Per accessibilita si intende la possibilita, anche per persone con ridotta o
impedita capacita motoria o sensoriale, di raggiungere l'edificio e le sue singole unita
immobiliari e ambiental, di entrarvi agevolmente e di fruirne spazi e attrezzature in
condizioni di adeguata sicurezza e autonomia.

8.3. Gli effetti piu importanti della normativa italiana sulle
barriere architettoniche senso-percettive.

Prima di addentrarci nell'esposizione delle poco conosciute norme specifiche che
disciplinano il superamento delle barriere senso-percettive per le persone con disabilita
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visiva, riteniamo opportuno evidenziare in una rapida sintesi alcuni effetti principali che
ne derivano.

Per effetto del combinato disposto dell'art. 1.2.c) del D.P.R. 503/1996 (per spazi ed edifici
pubblici) o dell'identico testo dell'Art. 2.A.c) del D.M. 386/1989 (per strutture private
aperte al pubblico), rispetto all'Art. 4.3 della Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti
delle persone con disabilita (ratificata dall'Italia con Legge 18/2009), gli "accorgimenti e
segnalazionl' necessari per il superamento delle barriere senso-percettive per non vedenti
ed ipovedenti sono esclusivamente quelli ritenuti idonei dalle Associazioni nazionali che
rappresentano la categoria; qualunque altra soluzione, non approvata da dette
Associazioni non garantisce I'orientamento e la sicurezza dei disabili visivi e quindi, dato
che non ottempera alla normativa vigente, € fonte di responsabilita contabile per danno
erariale o, nel campo privato, di responsabilita contrattuale.

Sanzioni previste a carico del progettista, del responsabile del procedimento, del direttore
dei lavori e del collaudatore ai sensi dell'Art. 82.7 del D.P.R. 380/2001 (Testo Unico
dell'edilizia).

Responsabilita del progettista per falsa asseverazione ai sensi dell'Art. 21 D.P.R. 503/96
e per omissione nella relazione prevista nell'Art. 20, comma 1 e 2 della precisa indicazione
"degli accorgimenti tecnico-strutturali ed impiantistici e dei materiali previsti" per
I'eliminazione delle barriere percettive per i disabili visivi.

Si noti che il D.P.R. 207/2010 (Regolamento di esecuzione del codice dei contratti
pubblici) impone al Responsabile del procedimento la verifica della rispondenza del
contenuto dei documenti di progetto alla hormativa vigente e, quindi, anche la verifica
della presenza negli stessi delle specifiche di cui sopra, relative agli accorgimenti e ai
materiali per I'orientamento e la sicurezza dei non vedenti e degli ipovedenti.

Possibile declaratoria di nullita ex Art. 1418 C.C dei contratti di appalto i cui capitolati non
prevedano I'eliminazione delle barriere percettive, con conseguente responsabilita
contabile degli estensori dei capitolati.

Nell'ipotesi precedente € anche esperibile il ricorso all’A.N.A.C. (Autorita Nazionale Anti
Corruzione), alla quale recentemente sono stati aggiunti i compiti di vigilanza sui contratti
pubblici, precedentemente affidati, fino al 2014, alla A.V.C.P.

Responsabilita dinanzi alla magistratura contabile per i danni derivanti dai maggiori oneri
conseguenti ad una tardiva messa a norma di opere eseguite in violazione della normativa
sull'eliminazione delle barriere percettive per i disabili visivi.

Responsabilita dinanzi alla magistratura contabile per i danni derivanti dall'obbligo di
restituzione dei finanziamenti ricevuti, in dipendenza dell'Art. 1.7 del D.P.R. 503/1996:
“Non possono essere erogati contributi o agevolazioni da parte dello Stato e di altri enti
pubblici per la realizzazione di opere o servizi pubblici non conformi alle norme di cui al
presente regolamento’.

Poiché la mancata eliminazione delle barriere architettoniche e percettive configura
certamente una situazione di discriminazione delle persone con disabilita visiva rispetto a
quelle normodotate, pud essere promosso a tale titolo ricorso al Tribunale competente
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sia da parte del singolo disabile che da parte dell'Associazione di categoria, ai sensi della
Legge 1 marzo 2006, n. 67 (Artt. 3 e 4).

Il rispetto effettivo della normativa innanzi citata potra essere accertato attraverso
I'esercizio, da parte dei singoli interessati e/o delle relative associazioni di categoria, del
diritto di accesso agli atti contrattuali e agli elaborati tecnici con relative relazioni
illustrative, ai sensi della Legge sulla trasparenza degli atti amministrativi (L. n. 241 del
1990).

8.3.1. La legge n. 41/1986.

La Legge 28 febbraio 1986 n. 41 ha per titolo " Disposizioni per la formazione del
bilancio annuale e pluriennale dello Stato' e sembrerebbe quindi non riguardare
direttamente la materia delle barriere architettoniche, ma invece non € cosi. E un esempio
emblematico della frequente mancanza di organicita, e talora del caos, in cui si
concretizza la produzione normativa italiana, per cui, per reperire la norma specifica che
Ci interessa, occorre scavare nei meandri della legge finanziaria fino ad arrivare al Titolo
XII e al comma 20 dell'Art. 32; qui possiamo leggere una importante disposizione che
aveva, e ha tuttora, lo scopo di evitare I'esecuzione di opere in cui fossero presenti delle
barriere architettoniche. Essa fa riferimento alla regolamentazione contenuta in un D.P.R.
del 1978 che & stato poi sostituito dal piu recente D.P.R. 503/1996:

Art. 32 comma 20: "Non possono essere approvati progetti di costruzione o
ristrutturazione di opere pubbliche che non siano conformi alle disposizioni del Decreto
del Presidente della Repubblica 27 aprile 1978 n. 384 in materia di superamento delle
barriere architettoniche. Non possono essere altresi erogati dallo Stato o da altri Enti
pubblici contributi o agevolazioni per la realizzazione di progetti in contrasto con le norme
di cui al medesimo Decreto."

Una disposizione analoga sara poi inserita nell'Art. 1.7 del D.P.R. 503/1996.

Nel medesimo articolo 32 trova spazio una norma, che sarebbe stata teoricamente
molto importante, soprattutto se fosse stata attuata fin dalla sua entrata in vigore, invece
di cominciare ad esserlo soltanto dopo una trentina di anni e ancora molto
marginalmente. Si tratta dell'istituzione dei Piani per ['Eliminazione delle Barriere
Architettoniche (P.E.B.A.):

"Art. 32
[.]

Comma 21. Per gli edifici pubblici gia esistenti non ancora adeguati alle prescrizioni del
decreto del Presidente della Repubblica 27 aprile 1978, n. 384, dovranno essere adottati
da parte delle Amministrazioni competenti piani di eliminazione delle barriere
architettoniche entro un anno dalla entrata in vigore della presente legge.

Comma 22. Per gli interventi di competenza dei comuni e delle province, trascorso il
termine previsto dal precedente comma 21, le regioni e le province autonome di Trento
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e Bolzano nominano un commissario per ‘adozione dei piani di eliminazione delle barriere
architettoniche presso ciascuna amministrazione.”

Attualmente non sono piu del 18% i Comuni che hanno approvato il P.E.B.A. e non ci
risulta che siano stati mai nominati i previsti Commissari ad acta.

Va precisato che il Piano per I'eliminazione graduale delle barriere architettoniche deve
riguardare soltanto gli edifici pubblici preesistenti alla data di entrata in vigore del D.P.R.
27/04/1978 o, al massimo, quelli non ancora messi a norma prima del D.P.R. n. 503 del
24/07/1996, dato che tutti quelli costruiti o ristrutturati dopo tale data dovevano essere
pienamente accessibili contestualmente all'esecuzione dei lavori.

8.3.2. La Legge n. 13/1989.

L'importanza della Legge 9 gennaio 1989 n. 13, piu che nel suo contenuto abbastanza
generico, sta nel fatto che costituisce il fondamento giuridico per il suo Regolamento di
attuazione, di cui prescrive I'emanazione entro 6 mesi e che contiene la previsione
dettagliata degli interventi da attuare e delle modalita tecniche da seguire per
I'eliminazione delle barriere architettoniche

Ma nelle pieghe di un articolo abbastanza secondario in materia di diritto condominiale,
si ritrova l'importante citazione dei "percorsi attrezzat!", quali accorgimenti necessari per
il superamento delle barriere percettive da parte delle persone con disabilita visiva:

"Art. 2.

1. Le deliberazioni che hanno per oggetto le innovazioni da attuare negli  edifici
privati dirette ad eliminare le barriere architettoniche [...] nonché la realizzazione
di percorsi attrezzati e linstallazione di dispositivi di segnalazione atti a favorire la
mobilita dei ciechi allinterno degli edifici privati, sono approvate dallassemblea del
condominio..."

Tale "attrezzaturd" € poi specificata dalle Associazioni nazionali della categoria come
percorsi tattilo-vocali e mappe a rilievo.

8.3.3.11 D.M. n. 236/1989

Mentre il Legislatore si & occupato fin dal 1971 delle barriere architettoniche per le
persone con disabilita motoria, ed episodicamente anche con atti precedenti, la
specificazione che in tale concetto dovessero rientrare anche le "barriere percettive' che
ostacolano la mobilita autonoma dei disabili sensoriali, ha dovuto attendere il 1989 per
vedere la sua chiara enunciazione in un atto normativo.

Con riferimento agli edifici privati e di edilizia residenziale pubblica sovvenzionata e
agevolata, e sia per gli spazi interni che per quelli esterni a tali edifici, in attuazione della
Legge n. 13/1989, e stato emanato un Decreto ministeriale contenente le prescrizioni
tecniche minime da osservare per conseguire |'eliminazione delle barriere architettoniche
fisiche e percettive.
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Sono previsti tre gradi di interventi a seconda della destinazione dell'edificio o di parte
di esso: quelli piu estesi, per assicurare |'accessibilita totale, e quelli meno estesi, che
assicurano soltanto la visitabilita e cioe I'accessibilita di alcune parti delle strutture;
I'adattabilita & invece la progettazione per una eventuale e futura accessibilita del
manufatto.

Per comodita del lettore riportiamo qui soltanto le norme specificamente rivolte a
tutelare i disabili visivi, che sono le meno conosciute e quasi sempre trascurate dai
progettisti, dai direttori dei lavori e dai collaudatori.

Decreto del Ministro dei Lavori Pubblici 14 giugno 1989, n. 236. "Prescrizioni
tecniche necessarie a garantire l'accessibilita, I'adattabilita e la visitabilita
degli edifici privati e di edilizia residenziale pubblica sovvenzionata e
agevolata, ai fini del superamento e dell'eliminazione delle barriere
architettoniche."

Nota bene: il DM 236 si applica a tutti i casi in cui I'atto autorizzativo per la costruzione
o la ristrutturazione sia stato rilasciato in data successiva all'11/08/1989, data di entrata
in vigore della Legge n. 13/1989.

Estratto delle norme specifiche concernenti i non vedenti e gli ipovedenti

“Art. 2 — Definizioni
Ai fini del presente decreto:
A) Per barriere architettoniche si intendono:

a) gli ostacoli fisici che sono fonte di disagio per la mobilita di chiunque ed in particolare
di coloro che, per qualsiasi causa, hanno una capacita motoria ridotta o impedita in forma
permanente o temporanea,

b) gli ostacoli che limitano o impediscono a chiunque la comoda e sicura utilizzazione
di parti, attrezzature o componenti;

¢) la mancanza di accorgimenti e segnalazioni che permettono [‘orientamento e la
riconoscibilita dei luoghi e delle fonti di pericolo per chiunque e in particolare per i non
vedenti, per gli ipovedenti e per i sordl.”

La collocazione delle barriere percettive all'ultimo posto di questo elenco e
probabilmente una delle cause che concorrono a far dimenticare che € obbligatorio
superare anch'esse fin dalla fase della redazione dei capitolati di gara e dei progetti
preliminari, in modo che i relativi costi siano previsti e non si presentino come una
sorpresa finale, cosa che accade quasi sempre.

Un'altra causa & sicuramente la mancata conoscenza delle esigenze dei disabili visivi
per la loro autonomia negli spostamenti e delle modalita con cui soddisfarle, sia all'esterno
che all'interno degli spazi costruiti e il fatto che i progettisti, invece di rivolgersi agli esperti
designati dalle Associazioni nazionali della categoria, si cimentano nell'inventare sistemi
di guida diversi da quelli concretamente efficaci per i non vedenti e gli ipovedenti e ormai
ben codificati e disciplinati a livello nazionale (www.mobilitaautonoma.org).
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"G) Per accessibilita si intende la possibilita, anche per persone con ridotta o impedita
capacita motoria o sensoriale, di raggiungere l'edificio e le sue singole unita immobiliari
e ambientali, di entrarvi agevolmente e di fruirne spazi e attrezzature in condizioni di
adeguata sicurezza e autonomia.”

Nota bene: per le persone con disabilita visiva l'accessibilita “in condizioni di adeguata
sicurezza e autonomid’ si ottiene mediante l'installazione di piste tattili e di mappe a
rilievo (v. D.M. Ministero Beni Culturali e Ambientali n. 342/2008 e altre numerose
citazioni in atti normativi di vario livello).

“H) Per visitabilita si intende la possibilita, anche da parte di persone con ridotta o
impedita capacita motoria o sensoriale, di accedere agli spazi di relazione e ad almeno
un servizio igienico di ogni unita immobiliare. Sono spazi di relazione gli spazi di soggiorno
o pranzo dell alloggio e quelli dei luoghi di lavoro, servizio ed incontro, nei quall il cittadino
entra in rapporto con la funzione ivi svolta.”

[...]

“Art. 3.2 L'accessibilita deve essere garantita per quanto riguarda.

a) gli spazi esterni; il requisito si considera soddisfatto se esiste almeno un percorso
agevolmente fruibile anche da parte di persone con ridotte o impedite capacita motorie
o sensoriali;

b) le parti comuni.

Art. 3.3 Devono inoltre essere accessibili:

a) almeno il 5% degli alloggi previsti negli interventi di edilizia residenziale
sovvenzionata, con un minimo di 1 unita immobiliare per ogni intervento........

b) gli ambienti destinati ad attivita sociali come quelle scolastiche, sanitarie,
assistenzialj, culturall, sportive,

c) gli edifici sedi di aziende o imprese soggette alla normativa sul collocamento
obbligatorio, secondo le norme specifiche di cui al punto 4.5.

Art, 3.4 Ogni unita immobiliare, qualsiasi sia la sua destinazione, deve essere visitabile,
fatte salve le seguenti precisazioni:

[...]

b) nelle unita immobiliari sedi di riunioni o spettacoli all aperto o al chiuso, temporanei
o0 permanenti, compresi i circoli privati, e in quelle di ristorazione, il requisito della
visitabilita si intende soddisfatto se almeno una zona riservata al pubblico, oltre a un
servizio igienico, sono accessibili; deve essere garantita inoltre la fruibilita degli spazi di
relazione e dei servizi previsti, quall la biglietteria e il guardaroba,

¢) nelle unita immobiliari sedi di attivita ricettive il requisito della visitabilita si intende
soddistatto se tutte le parti e servizi comuni ed un numero di stanze e di zone all aperto
destinate al soggiorno temporaneo determinato in base alle disposizioni di cui allart.5,
sono accessibili;
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d) nelle unita immobiliari sedi di culto il requisito della visitabilita si intende soddisfatto
se almeno una zona riservata ai fedeli per assistere alle funzioni religiose € accessibile;

e) nelle unita immobiliari sedi di attivita aperte al pubblico, il requisito di visitabilita si
intende soddisfatto se, nei casi in cui sono previsti spazi di relazione nei quali il cittadino
entra in rapporto con la funzione ivi svolta, questi sono accessibili; in tal caso deve essere
prevista l'accessibilita anche ad almeno un servizio igienico.

Nelle unita immobiliari sedi di attivita aperte al pubblico, di superficie netta inferiore ai
250 mgq, il requisito della visitabilita si intende soddisfatto se sono accessibili gli spazi di
relazione, caratterizzanti le sedi stesse, nelle quali il cittadino entra in rapporto con la
funzione ivi svolta;

f) nei luoghi di lavoro sedi di attivita non aperte al pubblico e non soggette alla
normativa sul collocamento obbligatorio, e sufficiente che sia soddisfatto il solo requisito
dell adattabilita.

g) negli edifici residenziali unifamiliari ed in quelli plurifamiliari privi di parti comuni, é
sufficiente che sia soddisfatto il solo requisito dell adattabilita”.

"Art. 4. Criteri di progettazione per accessibilita.

Art. 4.1.1 Porte

[...] sono consigliabili porte scorrevoli o con anta a libro, mentre devono essere evitate
le porte girevolj, a ritorno automatico non ritardato e quelle vetrate se non fornite di
accorgimenti per la sicurezza. Le porte vetrate devono essere facilmente individuabili
mediante | apposizione di opportuni segnall.

Art. 4.1.2 (Pavimenti)
[...]

Nelle parti comuni dell'edificio, si deve provvedere ad una chiara individuazione der
percorsi, eventualmente mediante una adeguata differenziazione nel materiale e nel
colore delle pavimentazioni.

"Art. 4.1.10 Scale
[...]

6) Le rampe di scale devono essere facilmente percepibili, anche per i non vedenti.
(Per le specifiche vedi 8.1.10).

Art. 4.2.1 Percorsi

[...] Le intersezioni tra percorsi pedonali e zone carrabili devono essere
opportunamente segnalate anche ai non vedent.

Art. 4.3 Segnaletica

Nelle unita immobiliari e negli spazi esterni accessibili devono essere istallati, in
posizioni tali da essere agevolmente visibili, cartelli di indicazione che facilitino
l'orfentamento e la fruizione degli spazi costruiti e che forniscano una adeguata
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informazione sull'esistenza degli accorgimenti previsti per |accessibilita di persone ad
impedite o ridotte capacita motorie; in tale caso i cartelli indicatori devono riportare anche
il simbolo internazionale di accessibilita di cui allart. 2 del D.P.R. 27 aprile 1978 n. 384.

I numeri civici, le targhe e i contrassegni di altro tipo devono essere facilmente leggibill.

Negli edifici aperti al pubblico deve essere predisposta una adeguata segnaletica che
indichi le attivita principali ivi svolte ed i percorsi necessari per raggiungerle.

Per i non vedenti e opportuno predisporre apparecchi fonici per dette indicazion,
ovvero tabelle integrative con scritte in Braille.

Per facilitarne [orientamento € necessario prevedere punti di riferimento ben
riconoscibili in quantita sufficiente ed in posizione adeguata.”

Nota bene: questi ultimi due commi sono importanti perché si riferiscono alla necessita
di installare le mappe a rilievo e le targhe in braille; tali ausili non sarebbero individuabili
in alcun modo da chi non vede, se non fossero segnalati mediante specifici indicatori
tattili a terra.

“In generale, ogni situazione di pericolo deve essere resa immediatamente avvertibile
anche tramite accorgimenti e mezzi riferibili sia alle percezioni acustiche che a quelle
visive.

Art. 4.5 Edifici sedi di aziende o imprese soggette al collocamento obbligatorio Negli
edifici sedi di aziende o imprese soggette al collocamento obbligatorio, il requisito
dell accessibilita si considera soddisfatto se sono accessibili tutti i settori produttivi, gli
uffici amministrativi e almeno un servizio igienico per ogni nucleo di servizi igienici
previsto. Deve essere sempre garantita la fruibilita delle mense, degli spogliatoi, dei
luoghi ricreativi e di tutti i servizi di pertinenza.

Art. 4.6 Raccordi con la normativa antincendio

Qualsiasi soluzione progettuale per garantire laccessibilita o la visitabilita deve
comunque prevedere una adeguata distribuzione degli ambienti e specifici accorgimenti
tecnici per contenere i rischi di incendio anche nei confronti di persone con ridotta o
impedita capacita motoria o sensoriale. A tal fine dovra essere preferita, ove tecnicamente
possibile e nel rispetto delle vigenti normative, la suddivisione dellinsieme edilizio in
“compartimenti antincendio” piuttosto che lindividuazione di "sistemi di via duscita”
costituiti da scale di sicurezza non utilizzabili dalle persone con ridotta o impedita capacita
motoria.

La suddivisione in compartiments, che costituiscono "luogo sicuro statico” cosi come
definito dal D.M. 30 novembre 1983, recante "termini, definizioni generali e simboli grafici
di prevenzioni incendi” pubblicato su G.U. n. 339 del 12.12.1983 deve essere effettuata
in modo da prevedere ambienti protetti opportunamente distribuiti ed in numero
adeguato, resistenti al fuoco e facilmente raggiungibili in modo autonomo da parte delle
persone disabili, ove attendere i soccorsi.

Art. 8.1.10 Scale
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[...] Un segnale al pavimento (fascia di materiale diverso o comunque percepibile
anche da parte dei non vedenti), situato almeno a 30 cm dal primo e dall'ultimo scalino,
deve indicare l'inizio e la fine della rampa.

Art. 8.1.12 Ascensore

[...] I pulsanti di comando devono prevedere la numerazione in rilievo e le scritte con
traduzione in Braille: in adiacenza alla bottoniera esterna deve essere posta una placca
di riconoscimento di piano in caratteri Braille. Si deve prevedere la segnalazione sonora
dellarrivo al piano e, ove possibile, l'installazione di un sedile ribaltabile con ritorno
automatico [ ...]

Art. 8.2.1 Percorsi

[..] Fino ad unaltezza minima di 2,10 m dal calpestio, non devono esistere ostacoli di
nessun genere, quall tabelle segnaletiche o elementi sporgenti dai fabbricati, che possono
essere causa di infortunio ad una persona in movimento.

Art. 8.2.2 (ultimi due capoversi) GIi elementi costituenti una pavimentazione devono
presentare giunture inferfori a 5 mm, stilate con materiali durevolj, essere piani con
eventuali risalti di spessore non superiore a mm 2.

I grigliati inseriti nella pavimentazione devono essere realizzati con maglie non
attraversabili da una sfera di 2 cm di diametro, i griglati ad elementi paralleli devono
comunque essere posti con gli elementi ortogonali al verso di marcia.”

8.3.4. La legge n. 104/1992.
E stata riprodotta in parte nel D.P.R. n. 380/2001, Testo Unico dell'edilizia.

Anche se nella cosiddetta "Legge-quadro sull’Handicap' (legge 5 febbraio 1992, n.
104) non € impiegato il termine "non vedenti", all'Art. 1.3 viene chiarito che tale legge si
applica anche a chi presenta una minorazione sensoriale e tale espressione comprende
proprio la disabilita visiva.

Riportiamo qui un estratto da alcuni articoli particolarmente significativi in tema di
barriere percettive.

“Art. 23.

Rimozione di ostacoli per 'esercizio di attivita sportive, turistiche e ricreative.

1. Lattivita e la pratica delle discipline sportive sono favorite senza limitazione alcuna.

2. Le regioni e i comuni, i consorzi di comuni ed il Comitato olimpico nazionale italiano
(CONI) realizzano, in conformita alle disposizioni vigenti in materia di eliminazione delle
barriere architettoniche, ciascuno per gli impianti di propria competenza, | accessibilita e
la fruibilita delle strutture sportive e dei connessi servizi da parte delle persone
handicappate.
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3. Le concessioni demaniali per gli impianti di balneazione ed i loro rinnovi sono
subordinati alla visitabilita degli impianti ai sensi del decreto del Ministro dei lavori pubblici
14 giugno 1989, n. 236, di attuazione della legge 9 gennaio 1989, n. 13 e all‘effettiva
possibilita di accesso al mare delle persone handicappate.

4. Le concessioni autostradali ed i loro rinnovi sono subordinati alla visitabilita degli
impianti ai sensi del citato decreto del Ministro dei lavori pubblici 14 giugno 1989, n. 236.

5. Chiunque, nell'esercizio delle attivita [Ydi cui allart. 5, primo comma, della L. 17
maggio 1983, n. 217 o di altri pubblici esercizi, discrimina persone handicappate € punito
con la sanzione amministrativa del pagamento di una somma da lire un mifione a lire dieci
mifioni e con la chiusura dell'esercizio da uno a sei mesi.”

E da sottolineare che vengono continuamente pubblicate "Guide al turismo accessibile"
e articoli di stampa che esaltano I'accessibilita di alberghi, spiagge e strutture sportive,
nei quali le uniche barriere eliminate sono quelle fisiche, mentre per non vedenti ed
ipovedenti né piste tattili né mappe a rilievo sono state installate, a parte le pulsantiere
in braille degli ascensori, e si tratta quindi di strutture fuori norma.

“Art. 24. Eliminazione o superamento delle barriere architettoniche

4. 1l rilascio della concessione o autorizzazione edilizia per le opere di cui al comma 1
e subordinato alla verifica della conformita del progetto compiuta dall'ufficio tecnico o dal
tecnico incaricato dal comune. I sindaco, nel rilasciare il certificato di agibilita e di
abitabilita per le opere di cui al comma 1, deve accertare che le opere siano state
realizzate nel rispetto delle disposizioni vigenti in materia di eliminazione delle barriere
architettoniche. A tal fine puo richiedere al proprietario dellimmobile o allintestatario
della concessione una dichiarazione resa sotto forma di perizia giurata redatta da un
tecnico abilitato. 2/

5. Nel caso di opere pubbliche, fermi restando il divieto di finanziamento di cui
allarticolo 32, comma 20, L. 28 febbraio 1986, n. 41, e I'obbligo della dichiarazione del
progettista, | accertamento di conformita alla normativa vigente in materia di eliminazione
delle barriere architettoniche spetta all Amministrazione competente, che ne da atto in
sede di approvazione del progetto.

6. La richiesta di modifica di destinazione d'uso di edifici in luoghi pubblici o aperti al
pubblico é accompagnata dalla dichiarazione di cui al comma 3. 1/ rilascio del certificato
di agibilita e di abitabilita é condizionato alla verifica tecnica della conformita della
dichiarazione allo stato dellimmobile.

7. Tutte le opere realizzate negli edifici pubblici e privati aperti al pubblico in difformita
dalle disposizioni vigenti in materia di accessibilita e di eliminazione delle barriere
architettoniche, nelle quali le difformita siano tali da rendere impossibile I'utilizzazione
dell'opera da parte delle persone handicappate, sono dichiarate inabitabili e inagibili. 1]
progettista, il direttore dei lavori, il responsabile tecnico degli accertamenti per |agibilita
o /abitabilita ed il collaudatore, ciascuno per la propria competenza, sono direttamente

1 Si tratta delle imprese turistiche che svolgono attivita di gestione di strutture ricettive ed annessi servizi
turistici.

2 Questo ultimo periodo non ¢ stato conservato nel T.U. dell'Edilizia
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responsabili, Essi sono puniti con lammenda da lire 10 milioni a lire 50 milioni e con la
sospensione dai rispettivi albi professionali per un periodo compreso da uno a sei mesi.

[...]

9. I piani di cui allarticolo 32, comma 21, della citata legge n. 41 del 1986 sono
modificati con integrazioni relative allaccessibilita degli spazi urbani, con particolare
riferimento all'individuazione e alla realizzazione di percorsi accessibil, all'installazione di
semafori acustici per non vedenti, alla rimozione della segnaletica installata in modo da
ostacolare la circolazione delle persone handicappate.

10. Nellambito della complessiva somma che in ciascun anno la Cassa depositi e
prestiti concede agli enti locali per la contrazione di mutui con finalita di investimento,
una quota almeno pari al 2 per cento € destinata ai prestiti finalizzati ad interventi di
ristrutturazione e recupero in attuazione delle norme di cui al regolamento approvato con
decreto del Presidente della Repubblica 27 aprile 1978, n. 384. " 3]

8.3.5. I/ D.P.R. n. 503/1996

La prima normazione abbastanza organica per ['eliminazione delle barriere
architettoniche negli spazi ed edifici pubblici si trova nel Regolamento emanato con D.P.R.
24 luglio 1996, n. 503, di cui riportiamo qui di seguito soltanto i commi che concernono
I'argomento trattato.

Art. 1.2, lettera c): Sono da considerare barriere architettoniche, e quindi da superare,
“la mancanza di accorgimenti e segnalazioni che permettono [orientamento e la
riconoscibilita dei luoghi e delle fonti di pericolo per chiunque e in particolare per i non
vedenti, per gli ipovedenti e per i sordl".

Questa norma riproduce letteralmente quanto gia disposto dall'Art. 2, A), c) del D.M.
del 14 giugno 1989 n. 236 (Ministero dei Lavori Pubblici). Gli "accorgimenti e segnalazion/"
di cui si parla sono specificate dalla Commissione Barriere Architettoniche del Ministero
delle Infrastrutture e dei Trasporti che, nella delibera del 3 agosto 2012, stabilisce che "/
sei codici del linguaggio tattile Loges [ora nella sua versione evoluta Loges-Vet-Evolution]
attualmente diffusi in Italia (rettilineo, segnale di svolta a 90°, incrocio, arresto/pericolo,
pericolo valicabile, attenzione/servizio) risultano tutti necessari e sufficienti a fornire ai
disabili visivi le informazioni essenziall.

Art. 1.3: "Le presenti norme si applicano agli edifici e spazi pubblici di nuova
costruzione, ancorché di carattere temporaneo, o a quelli esistenti gqualora sottoposti a
ristrutturazione. Si applicano altresi agli edifici e spazi pubblici sottoposti a qualunque
altro tipo di intervento edilizio suscettibile di limitare l'accessibilita e la visibilita, almeno
per la parte oggetto dell'intervento stesso. Si applicano inoltre agli edifici e spazi pubblici
in tutto o in parte soggetti a cambiamento di destinazione se finalizzata all'uso pubblico,
nonché ai servizi speciali di pubblica utilita di cui al successivo titolo VI'.

Art. 1.4: "Agli edifici e spazi pubblici esistent], anche se non soggetti a recupero o
riorganizzazione funzionale, devono essere apportati tutti quegli accorgimenti che

3 Questo ultimo comma non & stato conservato nel Testo Unico dell'Edilizia

Il superamento delle barriere percettive per i disabili visivi Pag. 77



possono migliorarne la fruibilita sulla base delle norme contenute nel presente
regolamento'.

Questa norma €& particolarmente importante, perché amplia I'obbligo di garantire la
fruibilita anche a quei luoghi per i quali non siano in corso interventi. Essa & stata
rafforzata e resa operativa attraverso l'entrata in vigore della legge 67/2006, che
permette alla persona con disabilita di presentare ricorso al Tribunale, contestando il
mancato adeguamento come causa di discriminazione nei suoi confronti.

Art. 1.5: “In attesa del predetto adeguamento ogni edlificio deve essere dotato, entro
centottanta giorni dalla data di entrata in vigore del presente regolamento, a cura
dell Amministrazione pubblica che utilizza l'edificio, di un sistema di chiamata per attivare
un servizio di assistenza tale da consentire alle persone con ridotta o impedita capacita
motoria o sensoriale la fruizione dei servizi espletati’.

Contrariamente a quanto si cerca di fare in alcuni casi, il servizio di assistenza, puo
sostituire gli "accorgimenti e segnalazioni' di cui alla lettera c) dell'Art. 1.2, soltanto
provvisoriamente e negli edifici gia esistenti nel 1996 e quindi non in quelli costruiti o
ristrutturati dopo I'entrata in vigore del DPR. D'altra parte € evidente che il dover ricorrere
alla "assistenza" & la completa negazione del diritto alla mobilita sicura e autonoma" che
la legge garantisce alla persona con disabilita.

Art. 1.7: “Non possono essere erogati contributi o agevolazioni da parte dello Stato e
di altri enti pubblici per la realizzazione di opere o servizi pubblici non conformi alle norme
di cui al presente regolamento”.

Art. 4: "I progetti relativi agli spazi pubblici e alle opere di urbanizzazione a prevalente
fruizione pedonale devono prevedere almeno un percorso accessibile in grado di
consentire ... uso dei servizi, le relazioni sociali e la fruizione ambientale anche alle
persone con ridotta o impedita capacita motoria o sensoriale."

Qui le espressioni utilizzate per individuare le zone e le situazioni da rendere accessibili
sono molto ampie e ricomprendono praticamente l'intero tessuto urbano. Naturalmente
la conoscenza da parte del progettista delle capacita di orientamento dei disabili visivi e
delle modalita da essi utilizzate per compensare il deficit sensoriale, puo risultare preziosa
per limitare gli interventi alle situazioni che li richiedono in maniera tassativa, prevedendo
la possibilita di utilizzare anche le cosiddette "guide naturali", pur con la necessaria
cautela e nei limiti della loro effettiva fruibilita da parte dei minorati della vista. Cid puo
risultare particolarmente importante quando gli spazi pubblici di cui si parla siano costituiti
da parchi o giardini.

Inoltre espressioni come "relazioni sociall' e " fruizione ambientale' dimostrano come
la volonta del Legislatore vada ben oltre la garanzia della fruibilita del servizio primario
fornito dalla struttura di cui si tratta; non sara quindi sufficiente guidare il disabile, ad
esempio, dall'ingresso dell'ospedale al banco accettazione o informazioni, ma, oltre che a
tutti gli ambulatori e i servizi sanitari ivi presenti, il cieco deve poter raggiungere da solo
tutti i reparti e gli altri servizi non sanitari, come il posto di ristoro, I'edicola, eventuali
esercizi commerciali, ecc.

Art. 6. Attraversamenti pedonali: "4. GIi impianti semaforici, di nuova installazione o di
sostituzione, devono essere dotati di avvisatori acustici che segnalano il tempo di via
libera anche a non vedenti ..."
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Qui il riferimento ai percorsi-guida € indiretto ma ugualmente pregnante: in ogni caso
il disabile visivo per poter usufruire dell'ausilio del semaforo deve poter individuare la
zona di attraversamento, e a questa quindi deve essere condotto dal percorso-tattile.
Inoltre, poiché la segnalazione acustica del verde semaforico deve essere attivabile
mediante la pressione di un pulsante, il percorso deve consentire al disabile visivo di
individuare proprio la posizione fisica del palo semaforico su cui € posto il pulsante stesso;
d'altra parte la soluzione della segnalazione acustica solo su richiesta € preferita sia dagli
abitanti della zona che tendono giustamente ad evitare o a contenere al massimo fonti di
inquinamento acustico, sia dagli stessi disabili visivi, che considerano controproducente e
lesivo per la loro immagine l'uso di sistemi che li discriminino al di la di quanto
strettamente necessario. L'attivazione del segnale acustico mediante telecomando &
assolutamente da evitare, a meno che esso non sia una possibilita aggiuntiva rispetto al
pulsante posto sul palo semaforico, dato che limita I'utilizzo del semaforo a chi risiede
nella stessa citta e quindi se ne pud munire.

Le norme tecniche da applicare agli impianti semaforici sono contenute nella Norma
CEI 214-7, elaborata con la partecipazione dell'Associazione Disabili Visivi e dell'Unione
Italiana Ciechi e Ipovedenti.

Art. 7.1: "Per le scale e le rampe valgono le norme contenute ai punti .... 8.1.10 del
Decreto del Ministro dei Lavori Pubblici 14 giugno 1989, n. 236."

II D.M. richiamato fa obbligo di segnalare l'inizio e la fine delle scale con apposite
strisce tattili riconoscibili dai non vedenti, poste ad almeno 30 cm dalle scale stesse, ma
I'esperienza  pratica ha suggerito di porre il segnale di "Pericolo
valicabile" a 40-50 cm dal bordo del primo gradino in discesa, mentre il segnale di
"Attenzione servizio" puo essere posto a 30 cm dalla base del primo gradino in salita. Cio,
ovviamente, per la maggiore pericolosita di una caduta dall'alto di una rampa di scale.

Art. 13.3: "Per gli spazi esterni di pertinenza degli stessi edifici, il necessario requisito
di accessibilita si considera soddisfatto se esiste almeno un percorso per |accesso
all'edificio fruibile anche da persone con ridotta o impedita capacita motoria o sensoriale."

L'importanza di questa norma balza evidente solo che si pensi a zone come i complessi
ospedalieri o le citta universitarie, nei cui viali, in mancanza di un percorso-guida, sarebbe
veramente difficile orientarsi per chi non vede o vede male.

Art. 20.1: "GIi elaborati tecnici devono chiaramente evidenziare le soluzioni progettuali
e gli accorgimenti tecnici adottati per garantire il rispetto delle prescrizioni di cui al
presente regolamento."

Art. 20.2: "A/ fine di consentire una piu chiara valutazione di merito, gli elaborati tecnici
devono essere accompagnati da una relazione specifica contenente la descrizione delle
soluzioni progettuali e delle opere previste per la eliminazione delle barriere
architettoniche, degli accorgimenti tecnico-strutturali ed impiantistici e dei materiali
previsti a tale scopo."

Si noti che il D.P.R. 207/2010 (Regolamento di esecuzione del codice dei contratti
pubblici) impone al Responsabile del procedimento la verifica della rispondenza del
contenuto dei documenti di progetto alla normativa vigente e, quindi, anche la verifica
della presenza negli stessi delle specifiche di cui sopra, relative agli accorgimenti e ai
materiali per I'orientamento e la sicurezza dei non vedenti e degli ipovedenti.
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Art. 21. “Verifiche. 1. In attuazione dellart. 24, comma 5, della legge 5 febbraio 1992,
n. 104 (5), e fatto obbligo di allegare ai progetti delle opere di cui al presente
regolamento, la dichiarazione del professionista che ha progettato I'opera attestante la
conformita degli elaborati alle disposizioni contenute nel regolamento stesso e che illustra
e giustifica eventuall deroghe o soluzioni tecniche alternative.

Art. 22. Aggiornamento e modifica delle prescrizioni. 1. Sono attribuiti alla commissione
permanente istituita ai sensi dellart. 12 del decreto del Ministro dei lavori pubblici 14
giugno 1989, n. 236, la soluzione dei problemi tecnici derivanti dall applicazione della
presente normativa, I'esame o l'elaborazione delle proposte di aggiornamento e modifica,
nonché il parere per le proposte di aggiornamento delle normative specifiche di cui all'art.
13"

Si tratta della Commissione di studio sulle Barriere Architettoniche presso il Ministero
delle Infrastrutture e dei Trasporti, alla quale Enti pubblici e privati cittadini possono
chiedere pareri in materia, che ha pubblicato il 3 agosto 2012 un importante parere che
ha evidenziato la necessita che i segnali tattili adottati in Italia rispondano al requisito
della uniformita e che utilizzino i sei codici aventi precisi e collaudati significati e
attualmente integrati con i messaggi vocali (Sistema Loges-Vet-Evolution, in sigla
"LVE®"). La ricostituzione di tale Commissione, disciolta, insieme a tutte le altre, con un
provvedimento del Governo Monti motivato con le necessita di austerity, & stata prevista
in diverse proposte di legge, tutte decadute per fine legislatura.

8.3.6. I/ D.P.R. n. 380/2001 (T.U. dell'Edilizia).

Questo "Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia
edilizia' racchiude in sé le norme emanate nel tempo, aggiornandole; alcune modifiche
sono state apportate da successivi Decreti Legislativi.

Un esempio di cio e I'Art. 82:

“Art. 82 - Eliminazione o superamento delle barriere architettoniche negli edifici
pubblici e privati aperti al pubblico

1. Tutte le opere edilizie riguardanti edifici pubblici e privati aperti al pubblico che sono
suscettibili di limitare l'accessibilita e la visitabilita di cui alla sezione prima del presente
capo, sono eseguite in conformita alle disposizioni di cui alla legge 30 marzo 1971, n.
118, e successive modificazioni, alla sezione prima del presente capo, al regolamento
approvato con decreto del Presidente della Repubblica 24 luglio 1996, n. 503, recante
norme per l'eliminazione delle barriere architettoniche, e al decreto del Ministro dei lavori
pubblici 14 giugno 1989, n. 236.

2. Per gli edifici pubblici e privati aperti al pubblico soggetti ai vincoli di cui al decreto
legislativo 29 ottobre 1999, n. 490, nonché ai vincoli previsti da leggi speciali aventi le
medesime finalita, qualora le autorizzazioni previste dallarticolo 20, commi 6 e 7, non
possano venire concesse, per il mancato rilascio del nullaosta da parte delle autorita
competenti alla tutela del vincolo, la conformita alle norme vigenti in materia di
accessibilita e di superamento delle barriere architettoniche puo essere realizzata con
opere prowvisional], come definite dallarticolo 7 del decreto del Presidente della
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Repubblica 7 gennaio 1956, n. 164 [*: sulle quali sia stata acquisita |approvazione delle
predette autorita”.

IMPORTANTE: la distinzione contenuta nell'art. 19 D.P.R. 503/1996 tra opere
provvisionali e, in subordine, opere mobili, insieme ad alcune affermazioni di principio
sulle "opere provvisionall' contenute nelle linee guida del 2008 per i Beni di interesse
culturale dimostrano che il linguaggio LVE si deve qualificare come "opera provvisionale'
e quindi installabile, con i dovuti accorgimenti, anche in aree di pregio.

3. Alle comunicazioni allo sportello unico dei progetti di esecuzione dei lavori
riguardanti edifici pubblici e aperti al pubblico, di cui al comma 1, rese ai sensi dell articolo
22, sono allegate una documentazione grafica e una dichiarazione di conformita alla
normativa vigente in materia di accessibilita e di superamento delle barriere
architettoniche, anche ai sensi del comma 2 del presente articolo.

4. 1l rilascio del permesso di costruire per le opere di cui al comma 1 e subordinato alla
verifica della conformita del progetto compiuta dall ufficio tecnico o dal tecnico incaricato
dal comune. Il dirigente o il responsabile del competente ufficio comunale, nel rilasciare
il certificato di agibilita per le opere di cui al comma 1, deve accertare che le opere siano
state realizzate nel rispetto delle disposizioni vigenti in materia di eliminazione delle
barriere architettoniche.

5. La richiesta di modifica di destinazione d'uso di edifici in luoghi pubblici o aperti al
pubblico é accompagnata dalla dichiarazione di cui al comma 3. Il rilascio del certificato
di agibilita e condizionato alla verifica tecnica della conformita della dichiarazione allo
stato dellimmobile.

6. Tutte le opere realizzate negli edifici pubblici e privati aperti al pubblico in difformita
dalle disposizioni vigenti in materia di accessibilita e di eliminazione delle barriere
architettoniche, nelle quali le difformita siano tali da rendere impossibile I'utilizzazione
dell'opera da parte delle persone handicappate, sono dichiarate inagibill.

/. 1l progettista, il direttore dei lavori, il responsabile tecnico degli accertamenti per
l'agibilita ed il collaudatore, ciascuno per la propria competenza, sono direttamente
responsabili, relativamente ad opere eseguite dopo lentrata in vigore della legge 5
febbraio 1992, n. 104, delle difformita che siano tali da rendere impossibile l'utilizzazione
dell'opera da parte delle persone handicappate. Essi sono puniti con lammenda da 5164
a 25822 euro e con la sospensione dai rispettivi albi professionali per un periodo compreso
da uno a sei mesi.

8. I piani di cui allarticolo 32, comma 21, della legge n. 41 del 1986, sono modificati
con integrazioni relative allaccessibilita degli spazi urbani, con particolare riferimento
all'individuazione e alla realizzazione di percorsi accessibili, allinstallazione di semafori
acustici per non vedenti, alla rimozione della segnaletica installata in modo da ostacolare
la circolazione delle persone handicappate

9. I comuni adeguano i propri regolamenti edilizi alle disposizioni di cui all articolo 27
della citata legge n. 118 del 1971, allarticolo 2 del citato regolamento approvato con
decreto del Presidente della Repubblica n. 384 del 1978, alle disposizioni di cui alla sezione
prima del presente capo, e al citato decreto del Ministro dei lavori pubblici 14 giugno

41l DPR del 1956 € stato abrogato, ma la norma €& stata riprodotta nell'art. 112 del D.LGS. n.81/2008 al
quale deve ritenersi riferito il rinvio erroneamente qui riportato.
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1989, n. 236. Le norme dei regolamenti edilizi comunali contrastanti con le disposizioni
del presente articolo perdono efficacia.”

8.3.7. La legge n. 67/2006

E conosciuta anche come "Legge antidiscriminazione' e costituisce un rimedio
generale per tutte quelle situazioni in cui una persona con disabilita riceve un trattamento
peggiore rispetto ad una persona normodotata, sia in modo diretto che indiretto.

LEGGE 1° marzo 2006, n. 67
Misure per la tutela giudiziaria delle persone con disabilita vittime di discriminazion,

“Art. 1.
(Finalita e ambito di applicazione)

1. La presente legge, ai sensi dellarticolo 3 della Costituzione, promuove la piena
attuazione del principio di parita di trattamento e delle pari opportunita nei confronti delle
persone con disabilita di cui allarticolo 3 della legge 5 febbraio 1992, n. 104, al fine di
garantire alle stesse il pieno godimento der loro diritti civill, politici, economici e sociall.

[...]

Art. 2.
(Nozione di discriminazione)

1. 1/ principio di parita di trattamento comporta che non puo essere praticata alcuna
discriminazione in pregiudizio delle persone con disabilita.

2. Si ha discriminazione diretta guando, per motivi connessi alla disabilita, una persona
é trattata meno favorevolmente di quanto sia, sia stata o sarebbe trattata una persona
non disabile in situazione analoga.

3. S5/ ha discriminazione indiretta quando una disposizione, un criterfo, una prassi, un
atto, un patto o un comportamento apparentemente neutri mettono una persona con
disabilita in una posizione di svantaggio rispetto ad altre persone.”

E evidente che una persona con disabilita visiva che non riesce ad orientarsi e a
riconoscere i luoghi e le fonti di pericolo per la mancanza dei segnali tattili a terra e delle
mappe a rilievo si trova ad essere discriminata rispetto a chi, non avendo problemi di
vista, pud muoversi nei medesimi luoghi in tutta sicurezza.

Si tratta di un rimedio utilissimo, esperibile non soltanto dal singolo disabile, ma anche
dalle Associazioni di categoria iscritte in un apposito Albo, in quanto portatrici di un
interesse diffuso.

Il giudice adito, se riconosce l'esistenza della discriminazione, pud condannare il
responsabile, anche la stessa pubblica amministrazione, a eliminarne la causa,
riconoscendo a chi agisce anche il risarcimento dell'eventuale danno.
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8.3.8. Il D.M. MIT 22 dicembre 2017.

Fin dall'inizio delle installazioni dei percorsi tattili nelle stazioni ferroviarie e delle linee
metropolitane, i tecnici degli Enti pubblici interessati hanno manifestato la loro netta
contrarieta ad indirizzare i non vedenti verso le scale mobili mediante le apposite piste
tattili.

II motivo espressamente dichiarato fin dall'origine (redazione della Norma UNIFER
11168 sull'accessibilita dei mezzi di trasporto rapido di massa) era il convincimento che i
ciechi non fossero capaci di utilizzarle senza il pericolo di cadere. A superare tale
pregiudizio, espresso con una presunzione degna di miglior causa da tecnici del tutto
ignari circa le capacita o i limiti delle persone con disabilita visiva, non erano servite le
perizie degli esperti istruttori di Orientamento e Mobilita, né le dichiarazioni delle
Associazioni rappresentative della categoria. Evidentemente doveva aver influito il timore
di eventuali immaginarie ipotesi di responsabilita, connesse con il collegare la pista tattile
all'ingresso delle scale mobili, mentre la negazione di cio li poneva al riparo da tali pericoli.

Piu recentemente il motivo della negazione € stato indicato nella possibilita che il senso
di marcia sia invertito, senza peraltro considerare che il non vedente viene a contatto con
il mancorrente mobile ben prima di porre il piede sul primo gradino e quindi puo evitare
ogni problema.

Fortunatamente, a seguito di un divieto imposto da un'Amministrazione comunale
all'impiego delle scale mobili da parte di ciechi con il loro cane guida, il MIT ha emanato
un provvedimento che risolve il problema.

Decreto del Ministro delle Infrastrutture e dei Traporti 22 dicembre 2017

Art, 1. Lart, 6 "Norme di esercizio"” del decreto ministeriale 18 settembre 1975, "Norme
tecniche di sicurezza per la costruzione e l'esercizio delle scale mobili in servizio pubblico’,
punto 6.1 "Regolamento di esercizio”, quinto comma, terzo punto "divieto di posare sui
gradini ombrellj, carrozzine, carrelli, cani, pacchi, ecc.”, € cosi modificato:

"divieto di posare sui gradini ombrelli carrozzine, carrelli, pacchi ecc. e di far
transitare sui medesimi gradini animali; fanno eccezione i cani guida per persone non
vedenti dichiarati idonei al transito sulla scala mobile o tappeto mobile da strutture o
scuole specifiche riconosciute dall'Unione italiana dei ciechi e degli jpovedenti; il cane
guida che accompagna la persona non vedente deve essere, inoltre, assicurato contro
terzi per il transito sulle scale mobili o tappeti mobill.”

Con tale norma viene implicitamente riconosciuto il diritto dei non vedenti, affermato
da decenni da parte delle associazioni della categoria, a usufruire di tutti i mezzi di
traslazione verticale presenti in una determinata struttura.

Vedi anche il Parere favorevole della Commissione Barriere Architettoniche presso il
MIT emanato in data 1 febbraio 2012 e riportato in originale nell’Appendice C.

8.4. Le Leggi regionali. Rinvio.

Vanno poi tenute presenti le numerose leggi regionali emanate in materia.
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Quasi sempre esse ripercorrono la stessa normativa nazionale, ma con qualche
specificazione o aggiornamento che ne rende utile la consultazione. Data la loro
molteplicita, non € il caso di inserirle in questa monografia a carattere nazionale.

8.5. Le norme a favore della pedonalita urbana.

Si tratta in questo caso di norme comuni di comportamento, contenute in leggi dello
Stato, quali il Codice della Strada e i Regolamenti di polizia municipale. A poco
serve infatti al cieco farsi accompagnare dal cane-guida o servirsi di ausili primari e
secondari di vario genere, quando il marciapiede e totalmente occupato da veicoli, tavolini
di bar e ristoranti, merci esposte alla vendita, vasi di fiori e piante ornamentali, ecc.; tali
ostacoli lo costringono spesso a scendere nella sede stradale con grave pericolo per la
sua sicurezza, come purtroppo € testimoniato da numerosi incidenti verificatisi in tali
circostanze.

Eppure gli ostacoli ora menzionati violano norme ben precise poste a tutela di tutti i
cittadini: anche la mamma con la carrozzina, anche le persone anziane e i bambini non
accompagnati, incontrano gravi disagi e corrono seri rischi.

Altre volte si tratta di autorizzazioni rilasciate senza tener conto dei piu elementari
principi di opportunita che dovrebbero guidare le decisioni della Pubblica
Amministrazione. E purtroppo si tratta di un malcostume cosi diffuso e radicato nella
coscienza collettiva da trasformare degli illeciti in comportamenti tollerati o addirittura
condivisi.

Per passare dal piano della critica a quello propositivo, ecco una serie di richieste
concrete e di suggerimenti, partendo da quelli pit ovvi e di piu facile realizzazione.

Per agevolare gli spostamenti autonomi dei disabili visivi ma anche per una piu
razionale collocazione degli elementi di arredo urbano, utile a tutti, & importante:

- Liberare i marciapiedi da ogni tipo di ingombro non necessario, spesso stratificato nel
tempo.

- Installare i paletti di sostegno dei cartelli segnaletici o pubblicitari sul bordo e non in
mezzo ai marciapiedi di e posizionare la parte sporgente del cartello ad un’altezza non
inferiore a 210 cm da terra. In alternativa, posizionare i paletti in stretta aderenza con il
muro.

- Evitare ostacoli che sporgono dai muri senza avere una base di uguale ingombro che
possa essere avvertita mediante il bastone bianco: € il caso di alcuni armadi semaforici o
di alcune cassette per la posta o delle vecchie postazioni telefoniche.

- Disporre vasi e piante ornamentali sul bordo del marciapiede e non in prossimita del
muro: in tal modo si ottiene il doppio risultato di non privare il non vedente del riferimento
costituito dalla continuita del muro e si impedisce ai veicoli di salire sul marciapiede.

- Sui marciapiedi la cui larghezza consente di autorizzare I'occupazione di una parte di
essi con tavolini, delimitare tale zona mediante fioriere o altro tipo di transennamento,
lasciando soltanto alcuni varchi frontali per l'ingresso, in modo da evitare che il cieco
finisca in mezzo ai tavoli e alle sedie. La fascia libera per il passaggio dei pedoni deve
essere quella in prossimita del muro, che costituisce per il non vedente una guida
naturale. Se cid non fosse possibile, allora si dovra contornare la zona occupata con un
percorso Rettilineo che induca il disabile visivo a superarla esternamente.
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- Durante I'esecuzione di lavori di scavo o I'apertura di tombini, tali pericoli devono
essere segnalati con transenne rigide e solide; se si usano i nastri di plastica, essi devono
essere posti a due differenti livelli, uno non troppo distante dal terreno e I'altro a circa un
metro d'altezza, e soprattutto devono anticipare la zona di pericolo di almeno un metro
e mezzo, non essendo tale materiale, per la sua elasticita e leggerezza, in grado di frenare
istantaneamente la marcia di un non vedente.

- Evitare cunette troppo profonde sotto lo scalino del marciapiede, cosa che si verifica
soprattutto in corrispondenza delle cavitoie per lo scarico delle acque.

8.6. Giurisprudenza.

8.6.1. Omessa installazione di percorsi tattili - Responsabilita.

In occasione di un processo per omicidio colposo a seguito del decesso di un non vedente,
la Corte di Cassazione, Sezione quarta penale, con sentenza 25 ottobre 2006 — 22 marzo
2007, n. 11960, ha basato la dichiarazione di colpevolezza dei responsabili "nella omessa
realizzazione nella stazione ferroviaria della Garbatella di un percorso tattile”, omissione
che aveva provocato il suddetto decesso;

Estratto della sentenza:

"La dinamica dellinfortunio veniva cosr ricostruita.

Il C, alla data e all'ora indicate, accedeva alla Stazione e, senza richiedere ausilio ai
dipendenti in servizio, si portava sulla banchina in attesa del primo treno in transito,
direzione Rebibbia.

Giunto il convoglio, il C. allungava il bastone bianco di cui era provvisto per tastare il
terreno e, trovando il vuoto ma credendo trattarsi del vano di una carrozza a seguito
dellapertura delle porte automatiche, si sporgeva verso i binari facendo per salire;
infilatosi, invece, in uno degli spazi esistenti tra le carrozze, cadeva sulla massicciata
finendo per essere dilaniato dal convoglio."

[...]

come, per altro indicato da consulenti tecnici, del Pm e delle parti civil, che hanno fatto
riferimento per i non vedenti ai percorsi tattili (Loges) per abbattimento delle barriere
architettoniche. Invero, come suggerito dai consulenti ed evidenziato nel ricorso, per i
non vedenti, una volta impostata una postazione fissa di fermata sarebbe stato possibile
riuscire a fare aprire le porte in corrispondenza di aperture in barriere di protezione
lasciando protetti i punti di caduta nellintercapedine tra due carrozze. Situazione, questa,
che, se introdotta, avrebbe impedito la caduta dell utente C. e lo avrebbe salvato.

Alla stregua dellindicata circostanza appare logicamente individuabile la responsabilita
dei pervenuti nella determinazione e cio — é owvio — vale ai soli effetti civili ai fini del
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richiesto risarcimento del danno, specificato nellatto di citazione alla udienza preliminare,
costituzione affatto contestata alla udienza in camera di consiglio davanti al Gip. Come
per [appunto emerge dal verbale della camera di consiglio. Rilevata la colpevolezza dei
pervenuti consistente nella omessa realizzazione nella stazione ferroviaria della Garbatella
di un percorso tattile, e evidente che — agli effetti civili — la sentenza di non luogo a
procedere va annullata con rinvio al giudice civile competente per valore in grado di
appello e cio ai sensi dell‘articolo 622 CPP."

8.6.2. Accessibilita di Bancomat e altri apparecchi.
Obbligo di rimozione delle barriere architettoniche dai bancomat.

Con la sentenza n. 18762 del 23/09/2016 la terza Sezione civile della Corte di
Cassazione ha affermato il principio secondo cui la situazione di inaccessibilita a luogo
privato aperto al pubblico (nella specie, un locale adibito all'utilizzazione di un bancomat),
dovuta alla presenza di una barriera architettonica, legittima la persona disabile a
ricorrere, anche nei confronti di privati, alla tutela antidiscriminatoria ex art. 3 della legge
n. 67 del 2006.

La fattispecie concerneva un ATM o bancomat posto in modo da non essere operabile
da persona su sedia a ruote. Nel caso dei non vedenti, I'inaccessibilita pud dipendere dalla
mancanza di una sintesi vocale che guidi I'utente nello svolgimento delle operazioni o di
agevolazioni per la lettura dello schermo da parte degli ipovedenti.

Si puo quindi concludere, in sintonia con la Suprema Corte, che la fruibilita di
apparecchiature in edifici pubblici e privati deve essere garantita alle persone con
disabilita, rimuovendo tutti gli ostacoli architettonici e cid deve avvenire anche in
mancanza di norme regolamentari di dettaglio che dettino le caratteristiche tecniche che
luoghi, spazi, parti, attrezzature o componenti di un edificio o parti di questo debbano
avere per consentire l'accesso.

Questa € una ulteriore dimostrazione del fatto che la normativa italiana in materia
molto piu avanzata rispetto a quella europea; infatti, gli obblighi contenuti
nell"Accessibility Act", approvato dal Parlamento europeo all'inizio del 2019,
entreranno in vigore con anni di ritardo e con forti limitazioni circa i settori in cui potranno
operare.
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8.7. Possibili conseguenze negative della mancata
eliminazione delle barriere architettoniche

Si ritiene necessario sottolineare l'importanza della puntuale osservanza della poco
conosciuta normativa sulle barriere percettive per i disabili visivi sotto i seguenti profili:

- Sanzioni previste a carico del progettista, del responsabile del
procedimento, del direttore dei lavori e del collaudatore ai sensi dell'Art. 82.7 del
D.P.R. 380/2001 (Codice dell'edilizia): sospensione dall'albo professionale fino a sei mesi
e ammenda fino a 25.822 euro.

- Responsabilita del progettista per falsa asseverazione ai sensi dell'Art. 21
D.P.R. 503/96 e per omissione nella relazione prevista dal precedente Art. 20, comma 1
e 2 della precisa indicazione "degli accorgimenti tecnico-strutturali ed impiantistici e dei
materiali previst!' per I'eliminazione delle barriere architettoniche e quindi anche di quelle
percettive per i disabili visivi.

- Si noti che il D.P.R. 207/2010 (Regolamento di esecuzione del codice dei contratti
pubblici) impone al Responsabile del procedimento la verifica della rispondenza del
contenuto dei documenti di progetto alla normativa vigente e, quindi, anche la verifica
della presenza negli stessi delle specifiche di cui sopra, relative agli accorgimenti e ai
materiali per I'orientamento e la sicurezza dei non vedenti e degli ipovedenti.

- Possibile declaratoria di nullita ex Art. 1418 C.C dei contratti di appalto i cui
capitolati non prevedano l'eliminazione delle barriere percettive, con conseguente
responsabilita contabile degli estensori dei capitolati.

- Responsabilita dinanzi alla magistratura contabile:

- per i danni derivanti dai maggiori oneri conseguenti ad una tardiva messa a norma
di opere eseguite in violazione della normativa sull'eliminazione delle barriere percettive
per i disabili visivi.

- per i danni derivanti dall'obbligo di restituzione dei finanziamenti ricevuti, in
dipendenza delllArt. 1.7 del D.P.R. 503/1996: "Non possono essere
erogati contributi o agevolazioni da parte dello Stato e di altri enti pubblici per
la realizzazione di opere o servizi pubblici non conformi alle norme di cui al presente
regolamento’.

Ovviamente, nel caso che un disabile visivo subisca danni alla persona o alle cose di
sua pertinenza a causa della mancata installazione dei prescritti segnali tattili, scatta la
responsabilita civile ed eventualmente anche quella penale a carico di chi ha omesso
di eseguire I'adeguamento.
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Poiché la mancata eliminazione delle barriere architettoniche e percettive configura
certamente una situazione di discriminazione delle persone con disabilita visiva
rispetto a quelle normodotate, pud essere promosso a tale titolo ricorso al Tribunale
competente sia da parte del singolo disabile che da parte dell'Associazione di categoria,
ai sensi della Legge 1 marzo 2006, n. 67 (Artt. 3 e 4).

Naturalmente, allo scopo di accertare in quale punto del procedimento si siano
prodotte le cause del mancato rispetto della normativa innanzi citata, pud essere
esercitato, da parte dei singoli interessati e/o delle relative associazioni di categoria, il
diritto di accesso agli atti contrattuali e agli elaborati tecnici con relative relazioni
illustrative, ai sensi della Legge sulla trasparenza degli atti amministrativi (L. n. 241 del
1990).

Per approfondire la conoscenza delle conseguenze civili e penali della mancata
installazione dei segnali tattilo-vocali LVE e delle mappe a rilievo, nonché delle azioni
giudiziarie esperibili, si pud consultare il testo specialistico dell'Avv. Sabato Salvati,
intitolato "Le barriere architettoniche percettive - Guida alle azioni legall' — Edizione ADV,
che pud essere richiesto in formato elettronico a: segreteria@disabilivisivi.it, anche in
veste accessibile ai non vedenti.
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Appendice A

CHECK LIST - REQUISITI PER L'ACCESSIBILITA’ DEI NON
VEDENTI AI VARI TIPI DI STRUTTURE.

I paragrafi che seguono sono conformi ai requisiti richiesti dalle Associazioni nazionali
della categoria (Linee guida LVE in www.mobilitaautonoma.org). Queste indicazioni sono
basilari per progettisti, Direttori dei lavori, RUP, collaudatori, tecnici comunali e persone
comunque coinvolte nella rilevazione delle barriere architettoniche, per valutare
rapidamente se in determinate strutture sono stati previsti tutti gli accorgimenti richiesti
per poter considerare "accessibili" a norma di legge le strutture stesse.

Infatti, a differenza delle barriere fisiche, evidenti al primo sguardo, quelle senso-
percettive, essendo una mancanza e non una presenza, non risultano affatto evidenti.

NOTA BENE: Si sottolinea che i quesiti sono formulati in modo che allassenza di
barriere corrisponda sempre un "SI" e alla loro presenza corrisponda un "NO": in tal modo
bastera scorrere rapidamente le risposte, anche senza leggere le domande, per avere un
quadro immediato della situazione positiva o negativa.

Barriere senso-percettive in ambiente urbano.
Verifica dell'accessibilita per le persone con disabilita visiva.:
MARCIAPIEDI.

Agli attraversamenti pedonali esiste un segnale tattile che guidi il cieco verso le strisce con sI | NO
un tratto di Rettilineo LVE?
Il confine tra marciapiede e zona carrabile & indicato con il segnale di Pericolo valicabile? SI | NO
Se vi sono tratti di marciapiede complanare alla carreggiata, sul confine sono poste le piastre
o X SI | NO
del codice di Arresto/Pericolo?
II marciapiede ¢ libero da ostacoli aggettanti al di sotto di 210 cm da terra? SI | NO
Sono assenti ostacoli mobili (espositori di merci, tavolini di bar, ecc.) che non lasciano un
S . SI | NO
passaggio libero di almeno 90 cm accanto alla parete?
In caso contrario, lo spazio occupato € delimitato da fioriere o altro? SI | NO
La zona della fermata & indicata con i segnali tattili sulla pavimentazione? SI | NO
Le entrate di servizi di pubblica utilita sono indicate con segnali tattili? SI | NO
SEMAFORI.
I semafori sono dotati di avvisatore acustico attivabile mediante pulsante? SI | NO
Agli incroci esiste un singolo palo semaforico per ogni attraversamento? SI | NO
La posizione del palo semaforico recante il pulsante di attivazione & indicata con una pista
X L N SI | NO
tattile che guidi il cieco a individuarlo?
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Uffici pubblici.

Premessa: la struttura deve essere accessibile, in tutte le sue parti aperte al pubblico,
anche alle persone con disabilita visiva, sia normali cittadini che possibili dipendenti.

Verifica dellaccessibilita per le persone con disabilita visiva:

Esiste sul marciapiede esterno uno Sbarramento con le piastre recanti i canaletti LVE per

- . SI | NO

segnalare I'ingresso medesimo?
C'é una pista tattile LVE sulla pavimentazione che congiunga I'eventuale cancello

. v g N, SI | NO
d’ingresso con la porta dell’edificio o degli edifici?
C'e una pista tattile che conduca all'Ufficio "passi" o al banco informazioni e al tornello

- o O SI | NO
d'ingresso accessibile alle persone con disabilita?
C'e una pista tattile che conduca all'ascensore, ai corpi scala e alle scale mobili? SI NO

Ci sono una o piu mappe tattili (a seconda delle dimensioni dell'edificio) a muro o su leggio
per ogni piano, individuabili mediante il Codice di ATTENZIONE/SERVIZIO posto lungo la SI NO
pista tattile?

C'e una pista tattile che raggiunga i locali destinati agli uffici accessibili al pubblico? SI NO
Ci sono i segnali tattili di PERICOLO VALICABILE in cima a tutte le scale e di S NO
ATTENZIONE/SERVIZIO alla loro base, anche se non comprese in una pista tattile LVE?
C'e una pista tattile che conduce ai servizi igienici H? SI NO
C'e una piccola mappa tattile all'esterno dei servizi igienici che indichi la disposizione dei S NO
sanitari e degli accessori?
C'e la pista tattile LVE per raggiungere |'uscita di emergenza o il luogo statico sicuro? SI NO
Ci sono cartellini con scritte in braille e a stampatello a rilievo sulla porta degli uffici

. ; SI NO
accessibili al pubblico?
C'e una pista tattile per raggiungere il locale ove & collocato il centralino telefonico? SI NO
C'e la segnalazione a terra di eventuali distributori automatici di cibo o bevande? SI NO

Per gli ipovedenti ci sono condizioni di sufficiente illuminazione e di contrasto chiaro-scuro
fra pareti e pavimento e con gli infissi e gli arredi; le eventuali vetrate sono rese percepibili | SI NO
con elementi a contrasto?

Sul bordo degli scalini ¢i sono i marca-gradini a contrasto chiaro-scuro? SI NO

SERVIZI IGIENICI.

La pista tattile LVE conduce alla porta del servizio igienico H? SI NO
All'esterno, accanto alla porta, esiste una piccola mappa tattile? SI NO
L'ingresso del locale H & indipendente da quello degli altri bagni? SI NO

All'interno della porta o accanto ad essa ci sono dei ganci appendi abito, uno a 180 cm da

terra e l'altro a 140? SI NO
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Strutture ospedaliere o sanitarie.

Premessa: L'accessibilita deve essere garantita a tutti i disabili, pazienti, visitatori e
dipendenti (fisioterapisti, centralinisti, ecc.);

Verifica dell‘accessibilita per le persone con disabilita visiva:

Esiste sul marciapiede esterno uno Sbarramento con le piastre recanti i canaletti LVE per sI | NO
segnalare I'ingresso medesimo?
C'e una pista tattile LVE sulla pavimentazione che congiunga I'eventuale cancello d'ingresso

) g AR SI | NO
con la porta dell’edificio o degli edifici?
C'é una pista tattile che conduca all'Ufficio "passi" o al banco informazioni e al tornello sI | NO
d'ingresso accessibile alle persone con disabilita?
C'e una pista tattile che conduca all'ascensore, ai corpi scala e alle scale mobili? SI | NO
Ci sono una o pill mappe tattili (a seconda delle dimensioni dell'edificio) a muro o su leggio
per ogni piano, individuabili mediante il Codice di ATTENZIONE/SERVIZIO posto lungo la SI | NO
pista tattile?
C'e una pista tattile che raggiunga le stanze destinate agli uffici, agli ambulatori e ai vari
reparti, qualora non siano presenti efficaci guide naturali (come corridoi stretti e con pareti SI | NO
continue)?
C'e una pista tattile che conduce ai servizi igienici H? SI | NO
Ci sono i segnali tattili di PERICOLO VALICABILE in cima a tutte le scale e di st | NO
ATTENZIONE/SERVIZIO alla loro base, anche se non comprese in una pista tattile LVE?
C'e una piccola mappa tattile all'esterno dei servizi igienici che indichi la disposizione dei st | NO
sanitari e degli accessori?
C'e la pista tattile LVE per raggiungere l'uscita di emergenza o il luogo statico sicuro? SI | NO
Ci sono cartellini con scritte in braille e a stampatello a rilievo sulla porta degli uffici o st | NO
ambulatori accessibili al pubblico?
Per gli ipovedenti ci sono condizioni di sufficiente illuminazione e di contrasto chiaro-scuro fra
pareti e pavimento e con gli infissi e gli arredi; le eventuali vetrate sono rese percepibili con SI | NO
elementi a contrasto?
Sul bordo degli scalini ¢i sono i marca-gradini a contrasto chiaro-scuro? SI | NO
C'e una pista tattile per raggiungere il locale ove & collocato il centralino telefonico? SI | NO
C'e la segnalazione a terra di eventuali distributori automatici di cibo o bevande? SI | NO

Edifici scolastici.

Premessa: la struttura deve essere accessibile a prescindere dal fatto che attualmente in
essa siano presenti persone con disabilita; e non soltanto alunni o insegnanti, ma anche
genitori non vedenti o pubblico che accede all'aula magna per conferenze o altro.

Verifica dell'accessibilita per le persone con disabilita visiva:
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Esiste sul marciapiede esterno uno Sbarramento con le piastre recanti i canaletti LVE per

segnalare I'ingresso medesimo? SI NO
C'é una pista tattile LVE sulla pavimentazione che congiunga I'eventuale cancello s | NO
d’ingresso con la porta dell’edificio o degli edifici?

C'e una pista tattile che congiunga la porta d’ingresso con tutti i corpi scale e gli ascensori SI NO

dell’edificio?

C'e una pista tattile che raggiunga i locali destinati agli uffici e a servizi comuni
(presidenza, segreteria, aula informatica, palestra, spogliatoi, ecc.), qualora questi non SI NO
siano raggiungibili per mezzo di affidabili guide naturali?

C'e almeno una mappa tattile per ogni piano dell’edificio? SI NO
Ci sono i segnali tattili di PERICOLO VALICABILE in cima a tutte le scale e di SI NO
ATTENZIONE/SERVIZIO alla loro base, anche se non comprese in una pista tattile LVE?

C'e una pista tattile che conduce ai servizi igienici H? SI NO
C'e una piccola mappa tattile all'esterno dei servizi igienici che indichi la disposizione dei S NO
sanitari e degli accessori?

C'e la pista tattile LVE per raggiungere |'uscita di emergenza o il luogo statico sicuro? SI NO
Ci sono cartellini con scritte in braille e a stampatello a rilievo sulla porta degli uffici S NO
accessibili al pubblico?

C'e la segnalazione a terra di eventuali distributori automatici di cibo o bevande? SI NO

Per gli ipovedenti ci sono condizioni di sufficiente illuminazione e di contrasto chiaro-scuro
fra pareti e pavimento e con gli infissi e gli arredi; le eventuali vetrate sono rese percepibili | SI NO
con elementi a contrasto?

Sul bordo degli scalini ¢i sono i marca-gradini a contrasto chiaro-scuro? SI NO

Strutture universitarie.

Premessa: la struttura deve essere accessibile a prescindere dal fatto che attualmente in
essa siano presenti persone con disabilita visiva; e non soltanto studenti o docenti, ma
anche impiegati o pubblico che accede all'aula magna per conferenze o altro.

Verifica dell'accessibilita per le persone con disabilita visiva.

Esiste sul marciapiede esterno uno Sbarramento con le piastre recanti i canaletti LVE per

segnalare l'ingresso medesimo? SI NO
C'é una pista tattile LVE sulla pavimentazione che congiunga |'eventuale cancello

A v g o SI | NO
d’ingresso con la porta dell’edificio o degli edifici?
C'@ una pista tattile che congiunga la porta d’ingresso con tutti i corpi scale e gli ascensori s | NO

dell’edificio?

C'e una pista tattile che raggiunga i locali destinati alle aule didattiche, ai laboratori, alle
sale conferenze, all'aula magna, alla biblioteca, agli uffici, qualora non siano presenti SI | NO
efficaci guide naturali?

Ci sono una o pil mappe tattili per ogni piano di ciascun edificio, individuabili mediante il

Codice di ATTENZIONE/SERVIZIO posto lungo la pista tattile? SI | NO
Ci sono i segnali tattili di PERICOLO VALICABILE in cima a tutte le scale e di s | NO
ATTENZIONE/SERVIZIO alla loro base, anche se non comprese in una pista tattile LVE?

C'e la pista tattile LVE per raggiungere l'uscita di emergenza o il luogo statico sicuro? SI | NO
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Ci sono cartellini con scritte in braille e a stampatello a rilievo sulla porta dei locali con

l'indicazione della funzione ivi svolta? SI | NO
C'e una pista tattile per raggiungere il locale ove € collocato il centralino telefonico? SI | NO
C'e la segnalazione a terra di eventuali distributori automatici di cibo o bevande? SI | NO

Per gli ipovedenti ci sono condizioni di sufficiente illuminazione e di contrasto chiaro-scuro
fra pareti e pavimento e con gli infissi e gli arredi; le eventuali vetrate sono rese percepibili | SI | NO
con elementi a contrasto?

Sul bordo degli scalini ci sono i marca-gradini a contrasto chiaro-scuro? SI | NO

Strutture ricettive.

Premessa: la messa a norma sotto il profilo della disabilita visiva non richiede alcuna
modifica strutturale, essendo sufficiente l'installazione di mappe a rilievo e l'incollaggio di
segnali tattili del sistema LOGES-VET-EVOLUTION sulla pavimentazione esistente, o altri
semplici accorgimenti; per strutture di modeste dimensioni si potra chiedere all'INMACI
(ufficiotecnico@mobilitaautonoma.org) un parere sulla necessita o meno di installare
guide tattili e mappe a rilievo.

Verifica dell'accessibilita per le persone con disabilita visiva:

C'e una pista tattile che guidi il disabile visivo dall'ingresso fino al ricevimento,
all'ascensore, ai servizi di ristoro, ai locali di soggiorno, ai servizi igienici e alle uscite di SI NO
sicurezza?

C'e una mappa a rilievo, installata all'ingresso della struttura e individuabile mediante lo
specifico segnale di ATTENZIONE/SERVIZIO inserito nella pista tattile, ed eventuali altre SI NO
mappe in relazione alle dimensioni della struttura?

L'ascensore & raggiungibile mediante la pista tattile? SI NO

Su ciascun piano all'uscita dell'ascensore, & presente un Cartello in braille e in caratteri
stampatello a rilievo e ben contrastati, con la direzione da prendere a seconda del humero | SI NO
di camera da raggiungere?

Sono presenti i Numeri di camera a rilievo posti sullo stipite o al centro della porta ad

altezza d'uomo? SI NO

E presente un Cartoncino in braille e con caratteri stampatello a rilievo all'interno della
camera con indicazioni basilari (istruzioni per raggiungere le uscite di sicurezza, numero di
telefono per il ricevimento, per il personale di servizio, per il servizio in camera, per la linea
esterna, valore della tensione di rete, ecc.)?

SI NO

Sono presenti i segnali tattili di PERICOLO VALICABILE in cima alle scale e di
ATTENZIONE/SERVIZIO alla base delle medesime, anche se hon comprese in una pista SI NO
tattile LVE?

In caso di emergenza, la direzione da seguire per raggiungere le uscite di sicurezza o i
luoghi sicuri statici viene indicata con appositi segnalatori acustici ed eventualmente servita | SI NO
da pista tattile?

C'e la segnalazione a terra di eventuali distributori automatici di cibo o bevande? SI NO

Per gli ipovedenti ci sono condizioni di sufficiente illuminazione e di contrasto chiaro-scuro
fra pareti e pavimento e con gli infissi e gli arredi; le eventuali vetrate sono rese percepibili | SI NO
con elementi a contrasto?

Sul bordo degli scalini ¢i sono i marca-gradini a contrasto chiaro-scuro? SI NO
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Strutture commerciali adibite alla media o grande distribuzione.

Premessa: La legge dispone che anche le persone con disabilita visiva devono essere
poste in grado di accedere alla struttura, di muoversi da sole in tutti i locali e di fruire di
tutti i servizi ivi presenti “in condlizioni di adeguata sicurezza e autonomia”.

Centri Commerciali:
Verifica dell‘accessibilita per le persone con disabilita visiva:

E presente una pista tattilo-vocale LVE che segnala ciascun ingresso della struttura e S NO
conduce al banco informazioni, alle scale fisse o mobili, agli ascensori?
Agli ingressi c'€ una mappa a rilievo segnalata a terra con I'apposito codice posto lungo la

; - SI NO
pista tattile?
C'e una pista tattile che guida il non vedente lungo le gallerie e gli permette di individuare i SI NO
vari esercizi commerciali?
La pista tattile raggiunge anche i punti di ristoro, di intrattenimento e i servizi igienici H? SI NO
C'e una piccola mappa tattile all'esterno dei servizi igienici H che indichi la disposizione dei SI NO
sanitari e degli accessori?
C'e la segnalazione a terra di eventuali distributori automatici di cibo o bevande? SI NO
Ci sono i segnali tattili di PERICOLO VALICABILE in cima a tutte le scale fisse e di SI NO
ATTENZIONE/SERVIZIO alla loro base, anche se non comprese in una pista tattile LVE?
Ci sono i segnali tattili di PERICOLO VALICABILE all'ingresso di tutte le scale mobili o

; A . . ; . SI NO

tappeti mobili e il codice Rettilineo a senso unico alla loro uscita?
Per gli ipovedenti ci sono condizioni di sufficiente illuminazione e di contrasto chiaro-scuro
fra pareti e pavimento e con gli infissi e gli arredi; le eventuali vetrate sono rese percepibili | SI NO
con elementi a contrasto?
Sul bordo degli scalini ¢i sono i marca-gradini a contrasto chiaro-scuro? SI NO

Supermercati e Negozi di grandi dimensioni.

Premessa: Per un cieco il muoversi all'interno di uno stretto corridoio delimitato da scaffalature non & un
problema, in quanto esso crea una buona guida naturale; le difficolta di orientamento nascono in
presenza di spazi ampi e non delimitati.

Verifica dell'accessibilita per le persone con disabilita visiva.

Esiste un tratto di pista tattilo-vocale LVE dall'ingresso al punto di prelievo dei carrelli? SI NO

C'@ un tratto di pista tattile dalle casse fino all'uscita? SI NO

Subito dopo l'ingresso c'é una mappa a rilievo, segnalata sulla pista tattile con I'apposito
codice, che riporti I'andamento del circuito, la disposizione dei luoghi, I'ubicazione dei

reparti presenziati dal personale di vendita, la posizione dei servizi igienici e delle vie di SI NO
fuga e di emergenza?
I reparti presenziati dal personale di vendita sono segnalati a terra mediante lo S NO

sbarramento con i canaletti del codice Rettilineo?
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Ci sono i segnali tattili di PERICOLO VALICABILE in cima a tutte le scale fisse e di

ATTENZIONE/SERVIZIO alla loro base, anche se non comprese in una pista tattile LVE? ST NO

Ci sono i segnali tattili di PERICOLO VALICABILE all'ingresso di tutte le scale mobili o

tappeti mobili e il codice Rettilineo a senso unico alla loro uscita? SI NO

Per gli ipovedenti ci sono condizioni di sufficiente illuminazione e di contrasto chiaro-scuro
fra pareti e pavimento e con gli infissi e gli arredi; le eventuali vetrate sono rese percepibili | SI NO
con elementi a contrasto?

Sul bordo degli scalini ci sono i marca-gradini a contrasto chiaro-scuro? SI NO

Impianti sportivi.

Premessa: Le persone con disabilita devono poter accedere autonomamente sia alle zone
destinate agli spettatori, che a quelle destinate agli atleti.

Verifica dell'accessibilita per le persone con disabilita visiva.

In corrispondenza con l'ingresso dell'impianto, il marciapiede & sbarrato con i canaletti del

codice Rettilineo di LVE che conduce fino all'ingresso? ST NO

Nelle immediate vicinanze dell'ingresso € presente una mappa a rilievo, segnalata con
I'apposito codice sulla pista tattile, che consente di individuare i vari locali destinati al SI NO
pubblico e agli atleti?

La pista tattile conduce dall'ingresso fino alle tribune e agli altri servizi previsti per gli

spettatori (servizi igienici, punti di ristoro, uscite di sicurezza, ecc.)? ST NO

La pista tattile conduce agli spogliatoi, ai servizi igienici, alle docce, al luogo ove si svolge

I'attivita sportiva (piscina, palestra, campo di gioco, ecc.)? SI NO

Tutte le scale fisse, anche non comprese nel percorso indicato dalla pista tattile, sono
segnalate con il Codice di PERICOLO VALICABILE in sommita e con il Codice di SI NO
ATTENZIONE/SERVIZIO alla base?

Ci sono i segnali tattili di PERICOLO VALICABILE all'ingresso di tutte le scale mobili o

tappeti mobili e il codice Rettilineo a senso unico alla loro uscita? ST NO

Per gli ipovedenti ci sono condizioni di sufficiente illuminazione e di contrasto chiaro-scuro
fra pareti e pavimento e con gli infissi e gli arredi; le eventuali vetrate sono rese percepibili | SI NO
con elementi a contrasto?

Sul bordo degli scalini ¢i sono i marca-gradini a contrasto chiaro-scuro? SI NO

Tutte le zone che possono presentare dei rischi per l'incolumita dei disabili visivi sono

delimitate con il segnale di ARRESTO/PERICOLO (ad esempio il bordo della piscina)? SI NO

Negli impianti di grandi dimensioni, nei quali siano presenti uffici amministrativi, posti di
ristoro, esercizi commerciali, infermeria, luoghi di socializzazione, ecc., questi locali sono SI NO
raggiungibili mediante le piste tattili?

Sono presenti le piste tattili che consentano ai disabili visivi di raggiungere le vie d'esodo, i
luoghi statici sicuri ed ogni presidio rivolto alla sicurezza ed ai comportamenti in caso di SI NO
emergenza?
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Aerostazioni.

Premessa: Nelle aerostazioni di piccole dimensioni le piste tattili possono condurre fino
alle sale di imbarco. In quelle di dimensioni maggiori, le piste tattili devono consentire ai
disabili visivi di muoversi autonomamente nella zona "terra", cioe fino al controllo bagagli,
fruendo di tutti i servizi presenti, sia in partenza che in arrivo e consentendo loro di
utilizzare i vari sistemi di traslazione verticale e orizzontale (scale fisse, scale mobili,
ascensori, rampe mobili, appeti mobili).

Verifica dell‘accessibilita per le persone con disabilita visiva:

Le piste tattili LVE, partendo dai punti di arrivo dei mezzi pubblici o dei taxi, conducono i
disabili visivi a tutti i servizi ed esercizi commerciali presenti nell'aerostazione (lato terra) e | SI NO
non soltanto al banco accettazione?

La pista tattilo-vocale, corredata delle relative mappe a rilievo, conduce anche alle uscite di

SI NO
emergenza?
All'ingresso e in altri punti strategici sono presenti mappe a rilievo, la cui posizione &
g ; ! ) . . X SI NO
indicata sulla pista tattile mediante 'apposito codice?
Ci sono i segnali tattili di PERICOLO VALICABILE in cima a tutte le scale fisse e di S NO
ATTENZIONE/SERVIZIO alla loro base, anche se non comprese in una pista tattile LVE?
Ci sono i segnali tattili di PERICOLO VALICABILE all'ingresso di tutte le scale mobili o SI NO

tappeti mobili e il codice Rettilineo a senso unico alla loro uscita?

Per gli ipovedenti ci sono condizioni di sufficiente illuminazione e di contrasto chiaro-scuro
fra pareti e pavimento e con gli infissi e gli arredi; le eventuali vetrate sono rese percepibili | SI NO
con elementi a contrasto?

Sul bordo degli scalini ¢i sono i marca-gradini a contrasto chiaro-scuro? SI NO
I display visivi sono posti ad altezza minore possibile e utilizzano caratteri che, per

. / S . . SI NO
dimensione, font e contrasto, sono leggibili anche da persone ipovedenti?
Accanto alla porta dei servizi igienici per disabili & collocata una piccola mappa a rilievo che
AP S - . SI NO
indichi I'ubicazione dei sanitari e degli accessori?
La posizione di tale mappa ¢ indicata mediante il Codice di ATTENZIONE/SERVIZIO posto

. . SI NO
lungo la pista tattile LVE?
Linee metropolitane.

Verifica dell'accessibilita per le persone con disabilita visiva.
Le piste tattilo-vocali LVE iniziano dal marciapiede esterno, in modo da indirizzare i disabili SI NO
visivi ai vari ingressi esistenti?
Le piste tattilo-vocali collegano gli ingressi con le circostanti fermate dei mezzi di trasporto S NO
di superficie?
All'interno, le piste tattili conducono fino alle banchine di imbarco, consentendo anche la
fruizione di tutti i servizi presenti nella stazione e di tutti i sistemi di traslazione, orizzontali SI NO
e verticali?
Le piste tattili permettono al disabile visivo di scegliere fra I'utilizzazione delle scale mobili o S NO
fisse e degli ascensori?
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La pista tattile & istallata su tutta la lunghezza della banchina? SI NO

Il bordo della banchina & protetto per tutta la sua lunghezza con il segnale tattile di

ARRESTO/PERICOLO (a meno che non vi sia una parete con le porte di banchina)? SI NO
Sono presenti le mappe a rilievo segnalate sulla pista tattile con I'apposito codice? SI NO
All'inizio d_i ogni scalinat_a in_discesa, anche se non collegata con la pista tattile LVE, & oI NO
installato il segnale tattile di PERICOLO VALICABILE?

Nella parte bassa della scalinata & posto il segnale di ATTENZIONE/SERVIZIO? SI NO
E presente una buona illuminazione per la sicurezza delle persone ipovedenti? SI NO
I marca-gradini antisdrucciolo sono di colore contrastante con il resto della pedata? SI NO
Le mappe di uscita indicano le destinazioni esterne che possono essere raggiunte da SI NO

ciascuna uscita?

Nelle scale fisse, all'inizio di ogni corrimano, sono applicati dei manicotti in braille e in
stampatello a rilievo con l'indicazione della destinazione che si raggiunge scendendo o SI NO
salendo lungo quella scala?

I display visivi sono posti ad altezza non troppo elevata ed utilizzano caratteri che, per

dimensione, font e contrasto, sono leggibili anche da persone ipovedenti? St NO
Gli annunci che compaiono sui display visivi a messaggio variabile sono letti da una voce S NO
sintetica ad ogni variazione del messaggio?

Nelle carrozze € presente I'annuncio vocale di prossima fermata con l'indicazione del lato di SI NO

apertura delle porte?

Strutture dei Beni Culturali.

Premessa: il contenuto di questa scheda va posto in relazione con la maggiore o minore
grandezza e complessita della struttura.

Verifica dell'accessibilita per le persone con disabilita visiva.

L'ingresso della struttura € indicato con un segnale tattilo-vocale LVE posto sul marciapiede

esterno? SI NO

Se l'ingresso € rientrato rispetto alla pubblica via, esiste una pista tattile dotata di messaggi
vocali o una guida naturale, indicata con apposito segnale sul piano di calpestio, che SI NO
conduce fino all"ingresso?

Nell'interno dell'edificio esiste una pista tattile dotata di messaggi vocali che conduce:

Alla biglietteria? SI NO
All'ufficio informazioni? SI NO
Ai servizi igienici? SI NO
Ad eventuali posti di ristoro? SI NO
Ad eventuali esercizi commerciali? SI NO
All'eventuale postazione informatica? SI NO

All'ingresso esiste una mappa a rilievo, la cui presenza € segnalata sulla pista tattile, che
descrive la situazione topografica dei vari locali dell'edificio o di parte di esso fino alla SI NO
successiva mappa a rilievo?
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All'esterno del servizio igienico per disabili &€ presente una mappa a rilievo che indichi

l'ubicazione dei sanitari e degli accessori? sI |NO
La posizione della mappa all'esterno dei servizi igienici & indicata mediante il Codice di S NO
ATTENZIONE/SERVIZIO posto lungo una pista tattile LVE?
Tutte le scale presenti nell'edificio sono segnalate con un codice tattile di PERICOLO SI NO
VALICABILE nella parte alta e con un Codice di ATTENZIONE/SERVIZIO nella parte bassa?
Esistono piste tattili che conducono alle uscite di sicurezza o a un luogo sicuro statico? SI NO
Esistono piste tattili dotate di messaggi vocali o guide elettroniche che consentono ai non
vedenti di muoversi autonomamente nei locali del museo o nelle aree archeologiche SI NO
esterne?
Esiste un sufficiente contrasto chiaro-scuro fra i vari elementi architettonici fra loro e con gl s | NO
arredi?
Esiste un sufficiente contrasto chiaro-scuro fra gli elementi costitutivi delle scalinate, tale da SI NO
renderle facilmente visibili da parte degli ipovedenti sia dal basso che dall'alto?
Esiste sui singoli scalini un marca-gradino con contrasto chiaro-scuro rispetto alla pedata? SI NO
L'illuminazione ¢ sufficiente e distribuita in maniera uniforme? SI NO
le eventuali vetrate sono rese percepibili con elementi a contrasto? SI NO
Ausili per la fruizione:

Esiste una guida parlata che descrive i luoghi e gli oggetti con una terminologia accessibile S NO
a persone con deficit visivo?
Se si tratta di beni librari o di archivio documentale o sonoro, esiste un catalogo
consultabile mediante computer dotato di tecnologie assistive (sintesi vocale e programma | SI NO
di gestione dello schermo o programma di ingrandimento dello schermo)?
Nell'ipotesi di cui al punto precedente, esiste una postazione che consente la scansione dei SI NO
testi e la consultazione autonoma da parte di non vedenti ed ipovedenti?
Esistono plastici della struttura? SI NO
Esistono riproduzioni tattili in scala o calchi delle opere d'arte tridimensionali? SI NO
Esistono degli oggetti che un non vedente € autorizzato a toccare con le debite S NO
precauzioni?
Esistono cartellini con indicazioni in braille e in caratteri a rilievo leggibili con il tatto e

. SI | NO
fortemente contrastate rispetto allo sfondo?
Esiste un sito internet accessibile che descrive la struttura e il suo contenuto? SI NO
E presente personale formato alla comunicazione con disabili visivi? SI NO

Stabilimenti balneari.

Verifica dell‘accessibilita per le persone con disabilita visiva:
E facilitato il raggiungimento dell'ingresso all'area balneare Ii dove manchino idonee guide SI NO
naturali, mediante piste tattilo-vocali LVE?
In alternativa, sono realizzati espedienti ambientali, come siepi continue, cordoli in cemento | g1 | NO
0 legno che possano essere seguiti mediante il bastone bianco?
All'ingresso dell'area balneare & presente una mappa a rilievo, segnalata a terra con
I'apposito codice tattile, riportante lo sviluppo delle passerelle e 'ubicazione dei vari servizi S NO

(biglietteria, bar, ristorante, servizi igienici, docce, zona ombrelloni, postazione del
personale di sorveglianza)?

Pag. 98 Il superamento delle barriere percettive per i disabili visivi




Le passerelle sono di solito delle buone guide naturali. Se esse presentano delle

diramazioni, queste sono segnalate con dei tratti di pista tattile e con una mappa a rilievo? ST NO

Nelle piattaforme o negli spazi larghi nei quali sono collocati punti di ristoro o altri servizi o
esercizi commerciali sono installate le piste tattili, accompagnate da una mappa a rilievo, SI NO
anch'essa segnalata a terra?

Sulla parete esterna dei servizi igienici, in prossimita della porta, & presente una mappa a

rilievo che indica la disposizione interna dei sanitari? SI NO

All'esterno delle docce e dei servizi igienici & presente una targhetta con l'indicazione

" o .o S . - SI NO
Uomini" o "Donne", in caratteri braille e in lettere a stampatello a rilievo?

Le piste tattili in PVC incollate sulle passerelle sono di colore chiaro per evitare un eccessivo SI NO
riscaldamento solare?

Le eventuali scalinate sono segnalate nella parte alta con il Codice di PERICOLO oI NO

VALICABILE e nella parte bassa col Codice di ATTENZIONE/SERVIZIO?

Ascensori.

Premessa: I disabili visivi che non abbiano altre minorazioni aggiuntive possono preferire
di utilizzare altri sistemi di spostamento verticale, quali le scale mobili o, per brevi tratti,
anche le scale fisse.

Conseguentemente, € necessario che i percorsi tattili conducano sia all'ascensore che alle
scale, fisse e mobili.

Verifica dell'accessibilita per le persone con disabilita visiva:

La pulsantiera € contrassegnata con numeri e lettere in braille e in caratteri ingranditi e a

rilievo per gli ipovedenti e per i non vedenti che non conoscono il braille? ST NO
La parte inferiore della pulsantiera & almeno a 100 cm dal pavimento? SI NO
Sono state evitate le pulsantiere con tasti a sfioramento? SI NO
II_ pulsante es\terno prenota la chiamata anche se l'ascensore & in movimento (dato che un SI NO
cieco non puo vedere la luce spia)?

E presente un beep di conferma dell’avvenuta prenotazione, anche per essere sicuri che SI NO

I'ascensore sia funzionante?

Se i piani sono piu di due, & presente I'annuncio vocale del numero o della denominazione
del piano raggiunto, con I'eventuale aggiunta di altre indicazioni sui servizi presenti a quel SI NO
piano?

All'esterno dell’ascensore, in prossimita del pulsante di chiamata e con il baricentro a circa
140 cm da terra, € presente una targa tattile e visiva che informi sulle destinazioni o sui SI NO
servizi che si raggiungono ai vari livelli?

L'ascensore € raggiungibile per mezzo della pista tattilo-vocale? SI NO
All'interno della cabina & presente un citofono per comunicazioni di emergenza con il SI NO
personale di sorveglianza?

La cabina & dotata di un‘illuminazione adeguata? SI NO
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Mezzi di trasporto pubblici.

Premessa: L'accessibilita di un mezzo di trasporto per i disabili visivi non significa soltanto
potervi salire, ma anche poter usufruire del servizio, cosa che, per chi non puo servirsi
della vista, implica I'essere avvisato della posizione del mezzo e della sua destinazione, in
conformita con I'Art. 9 della Convenzione delle Nazioni Unite sui Diritti delle Persone con

Disabilita.

Verifica dell'accessibilita per le persone con disabilita visiva:

Sono presenti gli annunci vocali con il nome della prossima fermata all'interno dei mezzi? SI NO
E presente I'annuncio vocale del numero di linea e della destinazione finale all'esterno
) . . SI NO
almeno della porta anteriore del mezzo, attivato con I'apertura delle porte?
Il volume della voce varia automaticamente in funzione del rumore di fondo? SI NO
Il sistema si attiva all'accensione del motore e funziona senza poter essere disattivato dal SI NO
conducente?
Gli altoparlanti sono abbastanza numerosi e distribuiti all'interno in modo da non richiedere SI NO
un volume troppo alto per essere ascoltati in tutte le zone?
Gli annunci sono ricevibili da tutti senza bisogno di essere dotati di particolari apparecchi, S NO
cosa che costituirebbe una discriminazione ai sensi della Legge n. 67/2006?
I pulsanti per la richiesta di fermata o per I'apertura della porta sono reperibili al tatto? SI NO
Le tabelle informative poste su fronte, sul retro e sulla fiancata del mezzo, sono collocate S NO
anche ad altezza d'uomo?
Le scritte sono formate da caratteri a lettura facilitata composti da led luminosi o0 comunque
illuminati in modo da consentirne un‘agevole lettura da parte di ipovedenti e persone SI NO
anziane?
La posizione di ciascuna fermata € indicata a tutti gli utenti mediante paline o altri segnali SI NO
fissi?
Sulla palina di fermata vi & una targhetta in braille e in caratteri a rilievo e a lettura
o SI NO
facilitata?
Alla fermata € presente un sistema che avvisa del tempo di attesa per I'arrivo del mezzo di S NO
una certa linea?
La posizione della fermata € indicata ai non vedenti mediante i segnali tattilo-vocali LVE sul SI NO
piano di calpestio?
I percorsi dei mezzi pubblici e i relativi orari, soprattutto per le linee extraurbane, sono
. L X ) SI NO
consultabili via Internet con i requisiti di accessibilita previsti dalla normativa vigente?
I conducenti dei mezzi pubblici sono informati sul loro obbligo di fermarsi sempre con la
porta anteriore in corrispondenza del cartello di fermata quando vi si trovi un cieco, anche SI NO
se, come spesso avviene, hanno gia aperto le porte in coda ad altri mezzi?
Eventuali macchine distributrici di titoli di viaggio o totem informativi sono ben leggibili
dagli ipovedenti e sono accessibili ai hon vedenti mediante scritte in caratteri braille e SI NO
messaggi vocali?
I mezzi su gomma a trazione elettrica sono dotati di un dispositivo che crei un rumore
o X . : . SI NO
artificiale tale da avvertire a breve distanza chi non vede del suo sopraggiungere?
Il livello di tale rumore & automaticamente regolato in base all'intensita del rumore di S NO

fondo?
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Appendice B

ESEMPI DI SEGNALAZIONI AGLI ENTI PREPOSTI

Segnalazioni finalizzati alla sensibilizzazione per
I'adozione degli idonei ausili per il superamento delle
barriere senso-percettive

Negli oltre 30 anni di attivita in questo settore, I’Associazione Disabili Visivi ONLUS, anche
tramite il suo organismo tecnico I.N.M.A.C.I. (Istituto Nazionale Mobilita Autonoma Ciechi
e Ipovedenti), ha inviato molte migliaia di lettere e mail per sensibilizzare le
Amministrazioni locali o centrali, le Ferrovie dello Stato, le societa di trasporto urbano,
ecc. affinché non solo marciapiedi, piazze, aree pubbliche, edifici pubblici e privati aperti
al pubblico ma anche stazioni, aeroporti e porti fossero accessibili ai disabili visivi e in essi
fossero eliminate le barriere senso-percettive.

Riportiamo qui di seguito alcuni di questi documenti.
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Nota ai Comuni Italiani per strutture private aperte al pubblico

STUDIO LEGALE
PROF. AVV. EUGENIO PICOZZA

PROF. AVV. EUGENIO PICOZZA
PROF. AVV. ANNALISA DI GIOVANNI
PROF. AVV. MARIA VITTORIA FERRONI

Al Comune di

- Al Signor Sindaco

e-mail:

- All'Assessore all'Edilizia privata

- Al Dirigente Edilizia Privata

- Al Dirigente Sportello Unico Attivita Commerciai/SUAP

Roma, 2019

Prot.

Oggetto: Mancata osservanza della normativa sull'eliminazione delle barriere senso-
per cettive per non vedenti ed ipovedenti nelle strutture private aperteal pubblico - Diffida
anon rilasciare autorizzazioni e/o agibilita erichiesta di annullamento in autotutela delle
agibilita concesse a seguito di asseverazioni non veritiere (Legge n. 13/1989, D.M. n.
236/1989, Legge n. 104/1992, D.P.R. n. 380/2001)

L'“ASSOCIAZIONE DISABILI VISIVI ONLUS” in persona del legale rappresentante p.t.,
Avv. Giulio Nardone, elettivamente domiciliato per la presente procedura dal Prof. Avv.
Eugenio Picozza e dalla Prof. Avv. Annalisa Di Giovanni, nel loro studio in Roma, Viadi San
Basilio n. 61,

PREMESSO CHE

- L'Associazione istante, organismo di promozione sociale con personaita giuridica, che
opera sull'intero territorio nazionale, ha fra gli scopi statutari quello di favorire la piena
integrazione dei disabili visivi nella societa, cercando di promuovere e stimolare una sempre
maggiore autonomia dei non vedenti e degli ipovedenti, tutelandoli nel loro diritti essenziali,
segnatamente quello ad una mobilita autonoma e sicura;

- VVengono ricevute continue segnalazioni da parte di associati non vedenti che non riescono
ad orientarsi in strutture private aperte al pubblico (Centri commerciali, supermercati, strutture
ricettive e sportive, locali di spettacolo, banche, strutture sanitarie, ecc.), a causa della
mancanza del segnali tattili aterraes trovano esposti apericoli in assenza delle segnalazioni
prescritte dallalegge;

- Lemigliaiadi inviti ad adeguare le varie strutture alla normativa vigente da noi indirizzati
singolarmente hanno avuto esito positivo o parzialmente positivo soltanto in una certa
percentuale di cas;

CONSIDERATO CHE
- L’art. 82 comma 6 del D.P.R. 380/2001 prescrive che “tutte le opere realizzate negli edifici
pubblici e privati aperti al pubblico in difformita dalle disposizioni vigenti in materia di
accessibilita e di eliminazione delle barriere architettoniche, nelle quali le difformita siano tali
da rendere impossibile ['utilizzazione dell 'opera da parte delle persone handicappate, sono
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dichiarate inagibili.”’;
- L’art. 82 comma 4 del D.P.R. 380/2001 prescrive che il comune deve accertare che le opere

siano state realizzate nel rispetto delle disposizioni vigenti in materia di eliminazione delle
barriere architettoniche;

- L’art. 2, lett. a) lett. ¢) del D.M. n. 236/1989 stabilisce che costituisce una barriera
architettonica che necessita di essere superata anche “la mancanza di accorgimenti e
segnalazioni che permettono [’orientamento e la riconoscibilita dei luoghi e delle fonti di
pericolo per chiunque e in particolare per i non vedenti, per gli ipovedenti e per i sordi” (cd.
barriere senso-percettive);

- Per una esauriente disamina della normativa e della giurisprudenza s rinvia
all’Allegato 1, che forma parte integrante del presente atto.

CONSTATATO CHE

- dalle dichiarazioni degli Amministratori locali riportate dai mezzi di informazione e da
frequenti risposte avute da progettisti e Direttori dei lavori risulta evidente che s ritiene
generalmente che per rendere accessibili gli edifici, le uniche barriere architettoniche da
eliminare siano i gradini e le porte strette, per cui si crede di risolvere il problema con la sola
installazione di rampe agli ingressi, soluzione giusta ma non sufficiente;

- frai disabili sono compresi anche 250.000 ciechi e circa un milione e mezzo di ipovedenti,
e che per gli stessi labarriera é costituita dalla "mancanza di accorgimenti e segnalazioni” (sul
pavimento e a parete) che li guidino in zone ampie e segnalino loro i pericoli (Art. 2, lett. A),
lett. c) del D.M. n. 236/1989.

- Ancor oggi, aquasi trent'anni dall'entrata in vigore delle norme regolatrici che impongono
il superamento delle barriere, ivi comprese quelle percettive, si_continua a progettare, a
costruire e/o ristrutturare senza ingtallare gli_ausili_prescritti per |'orientamento e la
sicur ezza di non vedenti ed ipovedenti;

- Nélla stragrande maggioranza delle asseverazioni rilasciate dai professionisti per ottenere
I'agibilita si dichiara di aver provveduto "all'eliminazione delle barriere architettoniche per i
disabili", riferendosi unicamente alle per sone con disabilita motorie, ma dimenticando che
sono disabili anche i non vedenti e gli ipovedenti. Quindi, non essendo state eliminate le
barriere senso-percettive mediante |'installazione dei percorsi tattilo-plantari e delle mappe
arilievo, unici accorgimenti che consentono a chi non vede I'orientamento e la riconoscibilita
delle fonti di pericolo, |'attestazione non corrisponde a verita;

RITENUTO CHE

- Il guadro normativo esaurientemente esposto nell'Allegato 1 non lascia dubbi
sull'obbligatorieta delle segnalazioni tattili e sulla inagibilita degli edifici come conseguenza
dellaloro mancatainstallazione

Tutto quanto premesso, constatato e considerato, 1’ Associazione come sopra rappresentata
INVITA E DIFFIDA

codesta Amministrazione comunale e, in particolare, gli Uffici deputati ala verifica
dell’avvenuto superamento delle B.A. e d rilascio dell'agibilita a

a) Verificare che le opere siano state realizzate nel rispetto delle disposizioni vigenti in materia
di eliminazione delle barriere architettoniche ai sensi dell’art. 82, comma 4, D.P.R. n. 380/2001
con l'installazione dei percors tattilo-vocali sul piano di calpestio e le mappe a rilievo
opportunamente segnalate aterra, negando |'agibilitain caso di esito negativo della verifica;
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b) verificare acampione, almeno per le strutture giaesistenti di pit ampie dimensioni, |'avvenuta
installazione di percorsi tattilo-vocali aterrae di mappe arilievo a parete o su leggio, mediante
access da parte della Polizialocale;

¢) annullare in autotutela le autorizzazioni concesse qualora s accerti la mancanza della
succitata segnaletica necessaria a garantire ai non vedenti |'accessibilita sicura e autonoma di
tutte le unita ambientali;

d) in aternativaa punto c), invitarei titolari degli esercizi non conformi alla normativa vigente
ad adeguare |e loro strutture entro un congruo termine.

Prof. Avv. Eugenio Picozza
Prof. Avv. Annaisa Di Giovanni
Avv. Giulio Nardone - Presidente ADV

Via di S. Basilio n. 61 00187 — Roma
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Nota alle Aziende Sanitarie Locali

STUDIO LEGALE
PROF. AVV. EUGENIO PICOZZA

PROF. AVV. EUGENIO PICOZZA
PROF. AVV. ANNALISA DI GIOVANNI
PROF. AVV. MARIA VITTORIA FERRONI

Al Direttore Generale ....
Azienda Sanitaria Locale di ....

Al Comune di .....
Servizio pianificazione urbanistica
Dott. ...
ep.c. Regione....
All’ Assessore al Welfare ...

Oggetto: Atto di_segnalazione — Strutture sanitarie - Mancata eliminazione delle barriere
architettoniche per non vedenti ed ipovedenti ai sens del D.P.R. n. 503/1996 €/o D.M. n.
236/1989, L egge n. 13/1989, L egge n. 104/1992, D.P.R. n. 380/2001

L“ASSOCIAZIONE DISABILI VISIVI ONLUS”, in persona del legale rappresentante p.t., Avv.
Giulio Nardone (PEC: disabilivisivi@pec.tuttopec.it — FAX: 06 8550254), assistita nella presente
procedura dal Prof. Avv. Eugenio Picozza e dalla Prof. Avv. Annalisa Di Giovanni
PREMESSO CHE

L'Associazione istante, organismo di promozione sociadle con personalita giuridica che opera
sull'intero territorio nazionale, hafra gli scopi statutari quello di favorire la piena integrazione dei
disabili visivi nella societa, cercando di promuovere e stimolare una sempre maggiore autonomia
dei non vedenti e degli ipovedenti, tutelandoli nel loro diritti essenziali, segnatamente quello ad una
mobilita autonoma e sicura;
Vengono ricevute continue segnalazioni da parte di associati non vedenti che non riescono ad
orientars in strutture sanitarie pubbliche e private aperte al pubblico (ospedali, cliniche universitarie
e private, ambulatori, centri diagnostici, residenze assistite, ecc.), a causadellamancanza delle piste
tattili aterra e delle mappe arilievo e si trovano esposti a pericoli in assenza delle indicazioni tattili
a pavimento prescritte dallalegge;
Le centinaia di inviti ad adeguare le varie strutture alla normativa vigente da noi indirizzati
singolarmente hanno avuto esito positivo o parzialmente positivo in unalimitata percentuale di casi;
Ancor oggi, aquas trent'anni dall'entratain vigore delle norme regolatrici, Si continua a progettare
e a costruire o ristrutturare senza installare gli ausili prescritti per I'orientamento e la sicurezza di
non vedenti ed ipovedenti;
Nella stragrande maggioranza delle asseverazioni rilasciate dai professionisti s dichiara
erroneamente di aver ottemperato alla "eliminazione delle barriere architettoniche per i disabili”,
riferendosi unicamente alle persone con disabilita motorie e dimenticando che sono disabili anchei
non vedenti e gli ipovedenti, rilasciando cosi dichiarazioni non corrispondenti allareatadei fatti ed
in contrasto con la normativa vigente;

CONSIDERATO CHE
Ai sensi dell'Art. 1, comma 2, lett. c) del D.P.R. n. 503/1996 (per gli spazi ed edifici pubblici) e
dell’art. 2, lett. A, lett. ¢) del D.M. n. 236/1989 (per gli spazi e strutture private aperte al pubblico)
per barriere architettoniche si intende "la mancanza di accorgimenti e segnalazioni che permettono
I'orientamento e la riconoscibilita dei luoghi e delle fonti di pericolo per chiunque e in particolare
per i non vedenti, per gli ipovedenti e per i sordi";
L’art. 4.3. del D.M. 14.6.1989, n. 236 dal terzo comma in particolare prevede che "Negli edifici
aperti a pubblico deve essere predisposta una adeguata segnaletica che indichi e attivita principali
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ivi svolte ed i percorsi necessari per raggiungerle. Per i non vedenti € opportuno predisporre
apparecchi fonici per dette indicazioni, owero tabelle integrative con scritte in Braille. Per
facilitarne I'orientamento € necessario prevedere punti di riferimento ben riconoscibili in quantita
sufficiente ed in posizione adeguata. In generale, ogni Situazione di pericolo dev'essere resa
immediatamente avvertibile anche tramite accorgimenti e mezzi riferibili sia alle percezioni
acustiche che aquellevisive.”
L’art. 4.1.10 n. 6 del DM 236/89 recita: “le rampe di scale devono essere facilmente percepibili
anche per i non vedenti” e rimanda per e specifiche a punto 8.1.10 che precisa: " Un segnale al
pavimento (fascia di materiale diverso o comungue percepibile anche da parte dei non vedenti),
situato almeno a 30 cmdal primo e dall'ultimo scalino, deveindicarel'inizio e la fine della rampa.”
La Commissione di studio sulle barriere architettoniche, costituita presso il Ministero delle
Infrastrutture e dei Trasporti a sens dell'Art. 12 del D.M. n. 236/1989, con parere del 18.07.2012
ha stabilito chei sei codici del sistematattile sono necessari e sufficienti a superare la " mancanza di
accorgimenti e segnalazioni” indicata come barriera architettonica dall'Art. 2.A.c) del D.M. or ora
citato;
L'Art. 2 lett. G del D.M. n. 236/1989 precisa che: "Per accessibilita si intende la possibilita, anche
per persone con ridotta 0 impedita capacita motoria o sensoriale, di raggiungere |'edificio e le sue
singole unita immobiliari e ambientali, di entrarvi agevolmente e di fruirne spaz e attrezzature in
condizioni di adeguata sicurezza e autonomia.”
L’art. 82 del D.P.R. 380/2001 a comma 6 stabilisce che “tutte le opere realizzate negli edifici
pubblici e privati aperti al pubblico in difformita dalle disposizioni vigenti in materia di accessibilita
e di elimnazione delle barriere architettoniche, nelle quali le difformita siano tali da rendere
impossibile ['utilizzazione dell’opera da parte delle persone handicappate, sono dichiarate
inagibili”,
CONSIDERATO ALTRESI’ CHE

Le Associazioni nazionali che per legge e per Statuto hanno la tutela e la rappresentanza dei non
vedenti e degli ipovedenti, con riferimento all'Art. 4 comma 3 della Convenzione delle Nazioni Unite
sui Diritti delle Persone con Disahilita, hanno dichiarato che il sistemadi segnali tattilo-vocali e di
mappe a rilievo quello idoneo a realizzare gli "accorgimenti e segnalazioni" prescritti dall'Art. 2,
lett. A, lett. ) del D.M. n. 236/1989 e dall'Art. 1, comma 2, lett. ¢) del D.P.R. n. 503/1996, mentre
non sono idonei i sistemi localizzativi el ettronici, in quanto richiedono di possedere un apparecchio
e di saper usarlo, oltre ala possibilita di guasti;
Anche la Suprema Corte di Cassazione, Il sez. Civile, con sentenza n. 18762/16, si € espressa in
materia ed ha stabilito il principio di diritto secondo cui "In materia di eliminazione di barriere
architettoniche, ai sensi della legge 5 febbraio 1992 n. 104, art. 24 e della legge 9 gennaio 1989 n.
137, omissis “qualora si verta in una situazione di fatto in cui le norme di queste leggi prevedano
come obbligatoria [’accessibilita in favore delle persone con disabilita, questa dovra comunque
essere assicurata, anche in mancanza di norme regolamentari di dettaglio che dettino le
caratteristiche tecniche che luoghi, spaz, parti, attrezzature o componenti di un edificio o di parti
di questo debbano avere per consentire [’accesso.”.
Inoltre, in causa di decesso di non vedenti, la Corte di Cassazione, Sezione quarta penale, con
sentenza 25 ottobre 2006 — 22 marzo 2007, n. 11960, ha basato |a dichiarazione di colpevolezza dei
responsabili "nella omessa realizzazione nella stazione ferroviaria della Garbatella di un percorso
tattile", che aveva provocato il suddetto decesso;

RILEVATO CHE
Nella grande maggioranza delle strutture sanitarie pubbliche e private mancano del tutto o sono
insufficienti i percors e segnali tattilo-vocali sul piano di calpestio necessari per I'orientamento e la
sicurezza dei non vedenti e degli ipovedenti;
In esse non é rispettata la normativa sul superamento delle barriere architettoniche per la mancanza
sulla pavimentazione della segnal etica prescritta dalle norme sopra richiamate.

RITENUTO CHE
Allaluce delle norme sopraindicate, gli immobili sprovvisti dei percorsi tattili sul piano di calpestio
e delle mappe a rilievo non sono conformi alla normativa sul superamento delle barriere
architettoniche;
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Tae difformitarende impossibile |'utilizzazione delle strutture in quanto non sono accessibili a non
vedenti "in condizioni di adeguata sicurezza e autonomia” (Art. 2 lett. G. D.M. 236/1989) e,
pertanto, esse sono inagibili ai sensi dell’art. 82 comma 6 del D.P.R. n. 380/2001.
Ai sens del comma 7 del medesimo articolo "Il progettista, il direttore dei lavori, il responsabile
tecnico degli accertamenti per |'agibilitaed il collaudatore, ciascuno per |a propriacompetenza, Sono
direttamente responsabili, relativamente ad opere eseguite dopo I'entrata in vigore della legge 5
febbraio 1992, n. 104, delle difformitache siano tali darendere impossibile I'utilizzazione dell'opera
da parte delle persone handicappate. Essi sono puniti con |'ammenda da 5164 a 25822 euro e con la
sospensione dai rispettivi albi professionali per un periodo compreso da uno asel mesi."
Inoltre, poiché ogni fonte di pericolo dev'essere resa immediatamente avvertibile anche ai non
vedenti mediante segnali a pavimento da percepibili, la loro mancanza rende gli immobili
pericolosi.
Codeste difformitaincidono anche sulla sussistenza dei requisiti per il rilascio delle autorizzazioni e
per I’accreditamento delle strutture che devono essere idonee all’uso e garantire la gestione del
rischio e degli incidenti.
Tutto quanto considerato, rilevato, e ritenuto la scrivente Associazione, in proprio e come sopra
rappresentata,
INVITA E DIFFIDA
Codeste Spett.li Amministrazioni, ciascuna per la propria competenza, a
non approvare progetti nei quali non sia prevista l'installazione della segnaletica sul piano
di calpestio e a parete in conformita con la normativa vigente;
vigilare e monitorare sulla corretta applicazione della summenzionata normativa vigente in
materiadi eliminazione delle barriere architettoniche per non vedenti ed ipovedenti con riferimento:
A tutte le strutture sanitarie pubbliche e private aperte al pubblico in fase di costruzione o di
ristrutturazione;
A tutte le strutture sanitarie pubbliche e private aperte a pubblico in attivitain cui siano stati
eseguiti, rispettivamente dopo il 1996 e dopo il 1989, lavori di ristrutturazione o sostituzioni
delle pavimentazioni;
ad adottare tutte le misure necessarie per la regolarizzazione degli immobili non conformi
alla normativa vigente, d fine di eiminare le citate barriere architettoniche senso-percettive e
rendere le strutture agibili.
Salvo eriservato ogni diritto.
Con osservanza,
Prof. Avv. Eugenio Picozza

Prof. Avv. Annaisa Di Giovanni

Per ADV ONLUS
Avv. Giulio Nardone

Via di S. Basilio n. 61 00187 — Roma
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Nota ai Consigli Nazionali degli Ordini Professionali

STUDIO LEGALE
PROF. AVV. EUGENIO PICOZZA
PROF. AVV. EUGENIO PICOZZA
PROF. AVV. ANNALISA DI GIOVANNI
PROF. AVV. MARIA VITTORIA FERRONI
Spett.le
Consiglio Nazionale degli Ingegneri

Spett.le
Consiglio Nazionale degli Architetti

Spett.le
Consiglio Nazionale dei Geometri

Spett.le
Consiglio Nazionale dei Periti Industriali

Oggetto: Atto di segnalazione — Mancata eliminazione delle barriere ar chitettoniche per non
vedenti ed ipovedenti ai sensi del D.P.R. n. 503/1996 e/o D.M. n. 236/1989, D.P.R. n. 380/2001

L“ASSOCIAZIONE DISABILI VISIVI ONLUS”, in personadel legale rappresentante p.t., Avv.
Giulio Nardone (PEC: disabilivisivi@pec.tuttopec.it — FAX: 06 8550254), assistita nella presente
procedura dal Prof. Avv. Eugenio Picozza e ddla Prof. Avv. Annalisa Di Giovanni,
PREMESSO CHE

L'Associazione istante, organismo di promozione socide con personaita giuridica che opera
sull'intero territorio nazionale, hafra gli scopi statutari quello di favorire la piena integrazione dei
disabili visivi nella societa, cercando di promuovere e stimolare una sempre maggiore autonomia
dei non vedenti e degli ipovedenti, tutelandoli nel loro diritti essenziali, segnatamente quello ad una
mobilitad autonoma e sicurg;
Vengono ricevute continue segnalazioni da parte di associati non vedenti che non riescono ad
orientars in strutture pubbliche e in quelle private aperte al pubblico (centri commerciali,
supermercati, banche, alberghi e altre strutture ricettive e sportive, locali di spettacolo, sae per
conferenze, cliniche, ecc.), a causa della mancanza dei segnali tattili aterra e delle mappe arilievo
e si trovano esposti a pericoli in assenza delle indicazioni tattili a pavimento prescritte dalla legge;
Le centinaia di inviti ad adeguare le varie strutture alla normativa vigente da noi indirizzati
singolarmente hanno avuto esito positivo o parzialmente positivo in unalimitata percentuae di casi;
Ancor oggi, a quas trent'anni dall'entrata in vigore delle norme regolatrici che impongono il
superamento delle barriere, ivi comprese quelle percettive, si continua a progettare e a costruire o
ristrutturare senza ingtallare gli ausili prescritti per I'orientamento e la sicurezza di hon vedenti ed
ipovedenti;
Nella stragrande maggioranza delle asseverazioni rilasciate dai professionisti s dichiara
erroneamente di aver ottemperato ala "eliminazione delle barriere architettoniche per i disabili”,
riferendos unicamente alle persone con disabilita motorie e dimenticando che sono disabili anchei
non vedenti e gli ipovedenti, rilasciando cosi dichiarazioni non corrispondenti allareata dei fatti ed
in contrasto con la normativa vigente.

CONSIDERATO CHE
Ai sensi dell'Art. 1, comma 2, lett. c) del D.P.R. n. 503/1996 (per gli spazi ed edifici pubblici) e
dell’art. 2, lett. A, lett. ¢) del D.M. n. 236/1989 (per gli spazi e strutture private aperte a pubblico)
per barriere architettoniche si intende "la mancanza di accorgimenti e segnalazioni che permettono
I'orientamento e la riconoscibilita dei luoghi e delle fonti di pericolo per chiunque e in particolare
per i non vedenti, per gli ipovedenti e per i sordi";
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L’art. 4.3. del D.M. 14.6.1989, n. 236 dal terzo comma in particolare prevede che "Negli edifici
aperti a pubblico deve essere predisposta una adeguata segnaletica che indichi le attivita principali
ivi svolte ed i percorsi necessari per raggiungerle. Per i non vedenti &€ opportuno predisporre
apparecchi fonici per dette indicazioni, owero tabelle integrative con scritte in Braille. Per
facilitarne |'orientamento & necessario prevedere punti di riferimento ben riconoscibili in quantita
sufficiente ed in posizione adeguata. In generale, ogni Situazione di pericolo dev'essere resa
immediatamente avvertibile anche tramite accorgimenti e mezzi riferibili sia ale percezioni
acustiche che aquellevisive.”;
L’art. 4.1.10 n. 6 del DM 236/89 recita: “le rampe di scale devono essere facilmente percepibili
anche per i non vedenti” e rimanda per |e specifiche a punto 8.1.10 che precisa: " Un segnale al
pavimento (fascia di materiale diverso o comungue percepibile anche da parte dei non vedenti),
situato almeno a 30 cmdal primo e dall'ultimo scalino, deve indicarel'inizio ela fine della rampa.”
Lanecessitade segnali tattili sulla pavimentazione ai fini di garantire |'orientamento e la sicurezza
dei non vedenti e prevista anche dallaNorma UNI 11168-1 del 2006 (sui sistemi di trasporto rapido
di massa) che al'Art. 5 cosi recita: "Ai non vedenti devono essere fornite le informazioni che
consentono 1’orientamento nello spazio interno della stazione; dove manchino linee guida naturali,
si deve installare una adeguata segnaletica tattile sul piano di calpestio. E poi ad comma 10: "Per
favorirela comprensione preventiva dello spazio da parte dei disabili dellavista, si devono disporre,
ad integrazione della segnaletica sul piano di calpestio, delle "mappe tattili" che forniscano
informazioni sull’articolazione dei percorsi per non vedenti all’interno della stazione e sulla
localizzazione dei serviz."
La Commissione di studio sulle barriere architettoniche, costituita presso il Ministero delle
Infrastrutture e dei Trasporti ai sensi dell'Art. 12 del D.M. n. 236/1989, con parere del 18.07.2012
ha stabilito chei sei codici del sistematattile sono necessari e sufficienti a superare la " mancanza di
accorgimenti e segnalazioni” indicata come barriera architettonica dall'Art. 2.A.c) del D.M. or ora
citato;
L'Art. 2 lett. G del D.M. n. 236/1989 precisa che: "Per accessibilita s intende la possibilita, anche
per persone con ridotta 0 impedita capacita motoria o sensoriale, di raggiungere I'edificio e le sue
singole unita immobiliari e ambientali, di entrarvi agevolmente e di fruirne spaz e attrezzature in
condizioni di adeguata sicurezza e autonomia.”
L’art. 82 del D.P.R. 380/2001 a comma 6 stabilisce che “tutte le opere realizzate negli edifici
pubblici e privati aperti al pubblico in difformita dalle disposizoni vigenti in materia di accessibilita
e di elimnazione delle barriere architettoniche, nelle quali le difformita siano tali da rendere
impossibile ['utilizzazione dell’opera da parte delle persone handicappate, sono dichiarate
inagibili”

CONSIDERATO ALTRESI’ CHE
Le Associazioni nazionali che per legge e per Statuto hanno la tutela e la rappresentanza dei non
vedenti e degli ipovedenti, conriferimento al'Art. 4 comma 3 della Convenzione delle Nazioni Unite
sui Diritti delle Persone con Disabilita hanno, dichiarato che € il sistema di segnali tattilo-vocali
quello idoneo aredizzare gli "accorgimenti e segnalazioni” prescritti dall'Art. 2, lett. A, lett. c) del
D.M. n. 236/1989 e dall'Art. 1, comma 2, lett. c) del D.P.R. n. 503/1996;
Anche la Suprema Corte di Cassazione, |l sez. Civile, con sentenza n. 18762/16, si & espressa in
materia ed ha stabilito il principio di diritto secondo cui "In materia di eliminazione di barriere
architettoniche, ai sensi della legge 5 febbraio 1992 n. 104, art. 24 e della legge 9 gennaio 1989 n.
13”7, omissis “qualora si verta in una situazione di fatto in cui le norme di queste leggi prevedano
come abbligatoria [’accessibilita in favore delle persone con disabilita, questa dovra comunque
essere assicurata, anche in mancanza di norme regolamentari di dettaglio che dettino le
caratteristiche tecniche che luoghi, spaz, parti, attrezzature o componenti di un edificio o di parti
di questo debbano avere per consentire [’accesso.”.
Inoltre, in causa di decesso di non vedenti, la Corte di Cassazione, Sezione quarta penale, con
sentenza 25 ottobre 2006 — 22 marzo 2007, n. 11960, ha basato |a dichiarazione di col pevolezza dei
responsabili "nella omessa realizzazione nella stazione ferroviaria della Garbatella di un percorso
tattile", che aveva provocato il suddetto decesso;

RILEVATO CHE
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Nella grande maggioranza delle strutture pubbliche e di quelle private aperte al pubblico mancano
del tutto o sono insufficienti i percors e segnali tattilo-vocali sul piano di calpestio necessari per
I'orientamento e la sicurezza dei non vedenti e degli ipovedenti;
| progetti di dette strutture e le stesse strutture vengono realizzate senza rispettare la normativa sul
superamento delle barriere architettoniche per la mancanza sulla pavimentazione della segnaletica
prescritta dalle norme sopra richiamate.
RITENUTO CHE

Allaluce delle norme sopraindicate, i progetti di immobili e le strutture che ne derivano sprovvisti
dei percors tattili sul piano di calpestio e delle mappe a rilievo hon sono conformi alla normativa
sul superamento delle barriere architettoniche;
Tale difformita rende impossibile |'utilizzazione delle strutture in quanto non sono accessibili ai non
vedenti "in condizioni di adeguata sicurezza e autonomia” (Art. 2 lett. G. D.M. 236/1989) e,
pertanto, esse sono inagibili ai sensi dell’art. 82 comma 6 del D.P.R. n. 380/2001;
Ai sens del comma 7 del medesimo articolo "Il progettista, il direttore dei lavori, il responsabile
tecnico degli accertamenti per |'agibilitaed il collaudatore, ciascuno per la propriacompetenza, sono
direttamente responsabili, relativamente ad opere eseguite dopo I'entrata in vigore della legge 5
febbraio 1992, n. 104, delle difformitache siano tali darendere impossibile |'utilizzazione dell'opera
da parte delle persone handicappate. Essi sono puniti con |'ammenda da 5164 a 25822 euro e con la
sospensione dai rispettivi albi professionai per un periodo compreso da uno a sei mesi."
Inoltre, poiché ogni fonte di pericolo dev'essere resa immediatamente avvertibile anche ai non
vedenti mediante segnali a pavimento da percepibili, la loro mancanza rende gli immobili
pericolosi.
Tutto quanto considerato, rilevato e ritenuto, I’ Associazione come sopra rappresentata

INVITA E DIFFIDA
Codesti Spett.li Consigli:
A vigilare sulla corretta applicazione, da parte dei rispettivi professionisti iscritti nello svolgimento
delle proprie attivita, della normativa vigente summenzionata in materia di eliminazione delle
barriere architettoniche per non vedenti ed ipovedenti, ivi compresa 1’attivita di progettazione, con
riferimento:
A tutti gli edifici pubblici e privati aperti al pubblico in fase di costruzione o di ristrutturazione;
A tutte le procedure di gara aventi ad oggetto la progettazione e la realizzazione;

B) ad inoltrare a singoli Ordini professionali una specifica comunicazione, in modo da
richiamare laloro attenzione sulla corretta applicazione della normativa sopra richiamata e invitarli
asvolgere le opportuneiniziative di informazione e aggiornamento dei professionisti.

Salvo eriservato ogni diritto.

Con osservanza,
Prof. Avv. Eugenio Picozza
Prof. Avv. Anndisa Di Giovanni
Per ADV ONLUS
Awv. Giulio Nardone

Via di S. Basilio n. 61 00187 — Roma
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ANAC — Autorita Nazionale Anti Corruzione

I controlli sui lavori pubblici, che prima erano di competenza dell'Autorita di Vigilanza sui
contratti pubblici, sono stati attualmente trasferiti alla competenza dell'’ANAC.

STUDIO LEGALE
PROF. AVV. EUGENIO PICOZZA

PROF. AVV. EUGENIO PICOZZA
PROF. AVV. ANNALISA DI GIOVANNI
PROF. AVV. MARIA VITTORIA FERRONI
Spett.le
Autorita Nazionale Anticorruzione

Oggetto: Atto di segnalazione — Mancata eliminazione delle barriere architettoniche ai sensi
della Legge n. 13/1989, della Legge n. 104/1992, del D.P.R. n. 503/1996 €/0 D.M. n. 236/1989,
del D.P.R. n. 380/2001.

L“ASSOCIAZIONE DISABILI VISIVI ONLUS” in persona del legale rappresentante p.t., Avv.
Giulio Nardone, € ettivamente domiciliato per la presente proceduradal Prof. Avv. Eugenio Picozza
edalaProf. Avv. AnnaisaDi Giovanni, nel loro studio in Roma, Viadi San Basilio n. 61,
PREMESSO CHE

L'Associazioneistante si prefigge per Statuto di favorire lapienaintegrazione dei disabili visivi nella
societa, cercando di promuovere e stimolare una sempre maggiore autonomiadei non vedenti e degli
ipovedenti, tutelandoli nei loro diritti essenziali, segnatamente quello all'indipendenza nella
mobilita.

CONSTATATO CHE
Nella stragrande maggioranza dei casi nelle nuove costruzioni e nelle ristrutturazioni di spazi ed
edifici pubblici, come anche peraltro di quelli privati aperti a pubblico, eseguite dopo il 1996, non
sono state superate le barriere architettoniche per i non vedenti e gli ipovedenti, cosi come definite
nell'Art. 1.2 lett. ¢) del D.P.R. n. 503/1996;
Ugualmente nella stragrande maggioranza dei casi gli elaborati tecnici e larelazione di cui all'Art.
20, comma 1 e 2 del D.P.R. n. 503/1996, nonché |'attestazione contenuta nella "Segnalazione
Certificata per I'Agibilita" del Direttore dei Lavori o del Professionistaincaricato, previstaall'art. 82
comma4 del D.P.R. n. 380/2001 per le opereinerenti gli edifici pubblici e privati aperti a pubblico,
si riferiscono genericamente ale barriere architettoniche, ignorando che in tale concetto la legge
ricomprende anche gli "accorgimenti e segnalazioni” necessari per non vedenti e ipovedenti, che
non vengono né progettati, né installati. Ne consegue che tali dichiarazioni sono di fatto non
veritiere
| documenti autorizzativi e i certificati di agibilita vengono rilasciati dalle Autorita competenti
basandosi su tali dichiarazioni non veritiere;

CONSIDERATO CHE

L’art. 1, comma 2, lett. ¢) del D.P.R. n. 503/1996 stabilisce che per barriere architettoniche si intende
"la mancanza di accorgimenti e segnalazioni che permettono |'orientamento e la riconoscibilita dei
luoghi e delle fonti di pericolo per chiunque e in particolare per i non vedenti, per gli ipovedenti e
per i sordi.";

L’art. 4.3. del D.M. 14.6.1989, n. 236 dal terzo comma in particolare prevede che "Negli edifici
aperti al pubblico deve essere predisposta una adeguata segnal etica cheindichi leattivita principali
ivi svolte ed i percorsi necessari per raggiungerle. Per i non vedenti & opportuno predisporre
apparecchi fonici per dette indicazioni, ovwero tabelle integrative con scritte in Braille. Per
facilitarne I'orientamento € necessario prevedere punti di riferimento ben riconoscibili in quantita
sufficiente ed in posizione adeguata. In generale, ogni Situazione di pericolo dev'essere resa
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immediatamente avvertibile anche tramite accorgimenti e mezzi riferibili sia ale percezioni
acustiche che a quelle visive.”
L’art. 4.1.10 n. 6 del DM 236/89, richiamato dall'Art. 7 del D.P.R. n. 503/1996 per gli edifici
pubblici, recita: “le rampe di scale devono essere facilmente percepibili anche per i non vedenti” e
rimanda per |le specifiche a punto 8.1.10 che precisa: " Un segnale al pavimento (fascia di materiale
diverso o comungue percepibile anche da parte dei non vedenti), situato almeno a 30 cm dal primo
e dall'ultimo scalino, deveindicarel'inizio e la fine della rampa.”
Lanecessitadel segnali tattili sulla pavimentazione ai fini di garantire I'orientamento e la sicurezza
dei non vedenti e prevista anche dalla Norma UNI 11168-1 del 2006 che all'Art. 5 cosi recita: "Ai
non vedenti devono essere fornite le informazioni che consentono 1’orientamento nello spazio
interno della stazione; dove manchino linee guida naturai, si deve ingtalare una adeguata
segnaletica tattile sul piano di calpestio. E poi @ comma 10: "Per favorire la comprensione
preventiva dello spazio da parte dei disabili della vista, s devono disporre, ad integrazione della
segnaleticasul piano di calpestio, delle "mappe tattili" che forniscano informazioni sull’articolazione
dei percorsi per non vedenti all’interno della stazione e sulla localizzazione dei servizi."
L'Art. 2 lett. G del D.M. n. 236/1989 precisa che: "Per accessibilita si intende la possibilita, anche
per persone con ridotta 0 impedita capacita motoria o sensoriale, di raggiungere |'edificio e le sue
singole unita immobiliari e ambientali, di entrarvi agevolmente e di fruirne spaz e attrezzature in
condizioni di adeguata sicurezza e autonomia."
L’art. 82 del D.P.R. 380/2001 a comma 6 prescrive che “tutte le opere realizzate negli edifici
pubblici e privati aperti al pubblico in difformita dalle disposizioni vigenti in materia di accessibilita
e di elimnazione delle barriere architettoniche, nelle quali le difformita siano tali da rendere
impossibile ['utilizzazione dell’opera da parte delle persone handicappate, sono dichiarate
inagibili.”
Ai sensi dell'Art. 32, comma 20 della Legge n. 41/1996: "Non possono essere approvati progetti di
costruzione o ristrutturazione di opere pubbliche che non siano conformi alle disposizioni del
Decreto del Presidente della Repubblica 27 aprile 1978 n. 384 in materia di superamento delle
barriere architettoniche [sostituito dal D.P.R. n. 503/1996]. Non possono essere altresi erogati dallo
Sato o da altri Enti pubblici contributi o agevolazioni per |a realizzazione di progetti in contrasto
con le norme di cui al medesimo Decreto.” Identico divieto e contenuto nell’Art. 1.7 del D.P.R. n.
503/1996.

CONSIDERATO ALTRESI’ CHE
Le Associazioni nazionali che per legge e per Statuto hanno la tutela e la rappresentanza dei non
vedenti e degli ipovedenti, con riferimento al'Art. 4 comma 3 della Convenzione delle Nazioni Unite
sui Diritti delle Persone con Disabilita hanno, dichiarato cheil sistemadi segnali tattilo-vocali sulla
pavimentazione € quello idoneo arealizzare gli "accorgimenti e segnalazioni” prescritti dall'Art. 2,
lett. A, lett. ¢) del D.M. n. 236/1989;
Anche la Suprema Corte di Cassazione, Il sez. Civile, con sentenza n. 18762/16, si € espressa in
materia ed ha stabilito il principio di diritto secondo cui "In materia di eliminazione di barriere
architettoniche, ai sensi della legge 5 febbraio 1992 n. 104, art. 24 e della legge 9 gennaio 1989 n.
137, omissis “qualora S vertain una situazione di fatto in cui le norme di queste leggi prevedano
come obbligatoria [’accessibilita in favore delle persone con disabilita, questa dovra comunque
essere assicurata, anche in mancanza di norme regolamentari di dettaglio che dettino le
caratteristiche tecniche che luoghi, spaz, parti, attrezzature o componenti di un edificio o di parti
di questo debbano avere per consentire I’accesso.”.
Inoltre, in causa di decesso di non vedenti, la Corte di Cassazione, Sezione quarta penale, con
sentenza 25 ottobre 2006 — 22 marzo 2007, n. 11960, ha basato |a dichiarazione di colpevolezza del
responsabili "nella omessa realizzazione nella stazione ferroviaria della Garbatella di un percorso
tattile", che aveva provocato il suddetto decesso;

VERIFICATO CHE

In fase di progettazione ed esecuzione degli appalti di lavori per la costruzione di edifici non viene
rispettata la sopracitata normativa in materia di barriere architettoniche per non vedenti ed
ipovedenti;
A giugtificazione di cido viene spesso addotto il fatto che i bandi di gara non prevedono
espressamente il rispetto della normativa specifica relativa all'eliminazione delle barriere
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architettoniche senso-percettive per non vedenti ed ipovedenti, limitandos a indicare in modo
generico e barriere architettoniche;
RILEVATO CHE
| progetti validati e presentati nel corso della procedura ad evidenza pubblica non sono conformi
alla normativa appena richiamata;
Le opere realizzate a seguito di aggiudicazione di dette procedure risultano “inagibili” ai sensi
dall'Art. 82.6 del D.P.R. n. 380/2001,
Le attivita di progettista, RUP, DL e collaudatore svolte nell’ambito di queste procedure non sono
conformi alla normativa vigente sopra richiamata e che per tali ragioni andrebbero sanzionate ai
sens ddl'art. 82, comma 7, D.P.R. n. 380/2001;
Non viene osservata la norma del D.P.R. n. 207/2010 (Regolamento di esecuzione del codice dei
contratti pubblici) che impone a Responsabile del procedimento la verifica della rispondenza del
contenuto dei documenti di progetto allanormativavigente e, quindi, anchelaverificadellapresenza
negli stessi delle specifiche di cui sopra, relative agli accorgimenti e ai materiali per |'orientamento
elasicurezzadel non vedenti e degli ipovedenti.
RITENUTO CHE
Molti immobili costruiti o in fase di costruzione, oggetto di procedure ad evidenza pubblica, non
sono conformi ala normativa vigente in materia di accessibilita e superamento delle barriere
architettoniche e, pertanto, vengono realizzati immobili in violazione della normativa e dunque
inagibili ai sensi dell’art. 82 comma 6 del D.P.R. 380/2001,;
Ogni situazione di pericolo dev'essere resaimmediatamente avvertibile anche tramite accorgimenti
e mezzi riferibili siaalle percezioni acustiche che aquelle visive
Tutto quanto considerato, rilevato, e ritenuto I’ Associazione come sopra rappresentata
INVITA

Codesta Spett.le Autorita,
- a richiamare l'attenzione degli Ordini professionali e delle Amministrazioni pubbliche sulla
necessita che vengano superate anche le barriere architettoniche senso-percettive di cui al'Art. 1,
comma 2, lett. ¢) del D.P.R. n. 503/1996 per spazi ed edifici pubblici;
- nonché avigilare e monitorare:

Sulla corretta emanazione dei bandi pubblici conformi alla normativa vigente in materia di
barriere architettoniche per non vedenti ed ipovedenti;

sulla corretta progettazione ed esecuzione di appalti pubblici conformi ala predetta
normativa;

Sulla corretta e legittima applicazione della normativa vigente summenzionatain materia di
eliminazione delle barriere architettoniche con riferimento:

atutti gli edifici pubblici e in costruzione all’esito di aggiudicazione a seguito di qualsiasi
procedura ad evidenza pubblica;

atutte le procedure di garain corso.

Con osservanza
Roma, 20 febbraio 2019
Prof. Avv. Eugenio Picozza
Prof. Avv. Annaisa Di Giovanni
Awv. Giulio Nardone - Presidente ADV

Via di S. Basilio n. 61 00187 — Roma
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Appendice C

ALCUNI RICONOSCIMENTI DELLA VALIDITA DEL
SISTEMA LOGES VET EVOLUTION (LVE)

A seguito dell'ampia documentazione normativa e tecnica recentemente inviata
dall'Associazione Disabili Visivi ONLUS a tutte le ASL sul territorio italiano, a tutti i Comuni,
a vari Enti pubblici e ai Consigli Nazionali degli Ordini professionali tecnici, si sono avuti
significativi riscontri, attraverso circolari ai propri organi tecnici e di controllo, inviti diretti
all'adeguamento delle strutture private aperte al pubblico comprese nel territorio di
competenza e conferenze dei servizi per coordinare gli interventi necessari a dare
esecuzione alla normativa vigente, troppo a lungo trascurata.

Eccone alcuni esempi.

1. Parere favorevole all'uso delle scale mobili da parte dei non
vedenti

La Commissione Paritetica Barriere Architettoniche presso il MIT, a cui la legge affida il

compito di risolvere problemi relativi all'applicazione della normativa sulle medesime, si €

espressa chiaramente nel senso del pieno diritto dei non vedenti ad utilizzare tutti i sistemi
di traslazione verticale: scale mobili e fisse, tappeti mobili e rampe inclinate, ascensori.

Successivamente, a conferma di cio, & stato emanato il D.M. 22/12/2017 che prevede
perfino il diritto del cieco di salire sulla scala mobile accompagnato dal suo cane guida.
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DIPARTIMENTO PER LE INFRASTRUTTURE LI AFFAR! GENERALT ED JL PERSONALE
IHREZIONE GENERALE PER L EDILEA STATALE E GLI INTERVENTT SPECIALT
CoMMISSIONE DI STUDN PER L ESAME E L ELANIBAZIONE DELLE PROPOSTE RELATIVE ALLA
NOBNATIVA TECNACA IV MATESLA DF ARRATTIVENTO DELLE BARRIERE ARCHITEFTONICHE BF CLT
ALLA L, 00,08, 1988, v, 13

Unione Italiana Ciechi e ipovedenti
Serione Provinciale di Roma

ca.  Presidente Provinciale Daodl. G Frittelli
Via Mentana 2B
{1185 - Roma
Fae 08 S454326

Assoeinzione Disabadi YVisivi
Via Lilia 22

ea.  Presidente Avy, Giolio Mardone
0194 Roma

Oggetio- Percorsi per i clechi e povedents. Parere del | febbrao 2012 adetiato ai sensi
dell’art. 22 del DPR 24 loglio 199 n. 503

A seguito della riundone del 5 dicembre 2011 e dei contatti intercorsi si trasmette il
parere della Commissione isfituita ai sensi dell’art. 12 del decreto del Ministro de lavori
pubblici 14 giugno 1989 n. 236 adootato nella seduta del 1 febbraio 2012 ai sensi dell”ast.
22 del DPR 50396 in refazione al problemi tecnici segralet derivanti dall’spplicazione
dulla normaliva in materia di eliminazione delle barriere architetioniche negli adifici, spa
i servizl pubblicd,

Con i mighorn saluti

arch, Emyim Pern

"L,

Minstero dells Inlrastrutare ¢ dei Trasporti - Via Nomentyss 2, 00161 Rome — tel, 06 $412.5300 - 06 44124313
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Commissivne di studio per il superamento delle barriere architettoniche

istituita ai sensi art, 12 del DM Ministro del lavord pubblici 14 gingna 1989 n.
134

Parere approvato nella seduta del 1 febbraio 2012 adotiate al sensi dell*ari.22
de! DPR 24 luglio 1996 n. 583

E’ stato ripetutimente sepnalato a quests Compnissione tn problema concernente 1
allestimento dei percorsi tattili per ciechi e ipovedenti cen ripuardo alle stazioni delle
linee metropolitane di Roma { in particolare Linea B1). L'arsomento & stato oggedto
di una fiunione presso il Ministero delle Infrastruttore e ded trasport, Direrione
generale del rRsporto pubblico locale — Div.5 in data 5 dicemboe 2011 ¢ di una nota
della medesima DGTPL -Div. V indirizzata el Presidente di questa Commissione e
pervenuta in data odierna

La questrone crigma dal fatio che 1 progemsti delle staziont delle linss metropolitane
del Comune di Roma infenderebbero aderire al contermto del punte 6.2.6 — Fruibilita
det collegamenti verticali da parte det disabili della vista della UNI 11168- 1 che le
ustoeigeoni portatrici degli infteressi degl tpovedent e doi ciechi ritengono non
ndeguato alle propric esigenze,

B pane di conseguenza la necessith di individuace tma “soluzione™ ad an problema
tecnice derivanie dalla normativa per eliminazions delle barriere architettoniche
neglt edificd, spazi & servizi pubblici che Lart. 22 del DPR 24 Luglin 1996 n303
demands 2 quests Commizsione.

Nel predetio punto 6,2.6 il lesto UNL al primo capoverso ¢ nel primo periodo del
socondo, tende s assicurare s disabili visivi "o sceltas i wrifizzare wn mezzo
FriRasio oive 1R aiive™ ned sistemi di swpecimento dei dislivelli (ascensori, scale fisse,
scale mobili). Nella scoomda parie del secondo capoverso e indicnsion: del iesto si
confondone- ¢ nel toreo capoverso 51 indica dwe “ 1 percorsi guidati devono ponare
“preferibilmento ulle scale fisse rispetto ad alivi sistemi di collegamento verticale™,

Tale previsione & decisamenie, ¢ da fempo, conbeatala dalle sssociaziond dal clechi ¢
degli ipovedenti che richiedono che i percorsi tottili assicwino la possibilita di
autonoma séelta tro une qualsiasi dei sistemi di superamento dei dislivelli ¢ - qualora
be linge dei percorsi wttili in rapporto alkbo sviluppe plonimetnice da sistemmi i
superamento ded dislivelll comporine imviluppi o possthilits di disorientamento- o
easere prioritariamente indifizzad alle seale mobili.

Tale nehiesta & motivata da varie considerariond di natura tecndcy sireftamente rifecite
alla condizone del cieco e all'sddestramento cui | non vedmti &i sottopongone per
poter circolare in sicurezza im ambite urbano (s considering, ad eseropio, i rischi
cormesst alla discesa i scale in condizioni di cecitd o ipovedenza e al preclusivo
disago ¢he deriverebhe dal dover rigalire « piedi dalle guote, anche assai profonde,
defle stazioni di taluse linee metropelitane & per gli sscensori, il rischio di
malfunzionamenti e la prenceupsizions dei clechi che eventuali siivazioni di pericola
di naturs sociale non slano compiutamente tndividushili asess I daabilith in essers).

Le pesocizrioni degli ipovedenti & del ciechi Unione Nalizna Ciechy - sarione
provincisle di Roma & Associazione THanhili Vigivi  tchiedono pereid a quests
Commiszione di chisrire la portata del punte 6.2.6 della TNT 11168-1 in mpporto alle
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prnemnli dispostzioni sull'pecessibilith recate dal @a citto DPR 50371996, da
considerare wnitamente ai principi recati dalla leppe di ratifica della Convenzione
delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilith n. 18 del 2009 ¢ dalla legge
TLGT del 2006,

I progertisti delle staxioni in oggetto avrebbero infatt muamifestato una difficolt,
talora spinta fino alla indisponibilita, ad adeguare taluni progetti dei percorsi tattili
alle specifiche richieste delle associnrioni medesime, in quanto le modifiche richieste
erand nel sepso di disegnane un percorso che ponesse a parita di condizioni ciascun
mezzo di rizalita, o, gualera fosse necessano sceghere una via preferenzale, di
individuare la scals mobile, com cd dando lvoge od wms supposta “violazione delle
norme UNI™. Tl problema non s & pogic nella progettadone ¢ realizzazione di stazioni
metropolitane in altre citta italiane ¢ nella stessa citth di Roma.

In proposito e serivente Commissione non pud che rdbadire Povvio carattere non
normative delle cosiddette “norme UNIY, e quab, nef costituire un consolidato
supparto volontario di unificazione nei metodi di pogettazione ¢ nelle regole di
materiale esecuzione, non rappresentano disposizioni vincolanti e nom possono
sostituire gli indirizzi e e regole derivanti da disposizioni di leppe e regnlamento, a
mene che da questi esse non siano espressamente rchiamate, che non & 1 caso
fuanta =i discute

In particolare, al avviso 0 quesin Commissione, il e del punto 6.2.6 UNT 11168-]
mm & idones ad un chisro indirizzo tecnico del settore poiché i fratta di assscures Al
non vedenti il dikitto di sceghere e modalith di froizione per loro pill opportune tra i
eollegamenti verticali delle stomiont della metropeliting di Roma, scelta che potrd
avvenire con 'ausilio delle mappe tadtili, senzs discriminessioni nei oo confront
nspetio sgh altn cittading [ punto 6.2.6 TN 11163-1 moltre non considera gh
ascensoni od ¢ pertanto cacluso che possy essere prose ad opgiomato riferimento
progetiuale, =
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2. Vigili del Fuoco: La sicurezza delle persone disabili in situazioni
di emergenza

: e

Hnsilioe bl uame
Qui di seguito riportiamo alcuni passaggi della circolare

S —— emanata dal Dipartimento dei Vigili del Fuoco, del
P et o e Soccorso Pubblico e della Difesa Civile - Consulta
=i Nazionale delle Persone Disabili e delle loro Famiglie
relativi alla sicurezza dei non vedenti in situazione di
emergenza.
Il documento integrale, € disponibile sul sito dei vigili del
fuoco:

http://www.vigilfuoco.it/aspx/ReturnDocument.aspx?IdDocumento=368

[...]

B. Orientamento durante l'esodo Per favorire l'orientamento e la riconoscibilita delle
strutture da parte delle persone con disabilita sensoriale, oltre ai cartelli segnaletici si
possono utilizzare sistemi integrati costituiti da guide naturali®), percorsi-guida(®), mappe
tattili’), indicazioni puntuali tattili®), sistemi informativi elettronici (°), ecc., con
lobiettivo di eliminare quelle barriere costituite dalla “mancanza di accorgimenti e
segnalazioni che permettono l'orientamento e la riconoscibilita dei luoghi e delle fonti di
pericolo per chiunque e in particolare per i non-vedenti, per gli ipovedenti e per i sordi"(®)
L‘abbinamento di percorsi-guida e mappe tattilj, per la riconoscibilita e 'orientamento di
luoghi particolarmente complessi o, per loro natura, privi di guide o riferimenti naturali,
e quello maggiormente indicato dalle associazioni di persone con disabilita visiva. Con
riferimento a questultima circostanza si riportano, a puro titolo di esempio, alcune
categorie di ambienti:

e Nodi per mobilita.: stazioni ferroviarie/metropolitane, aerostazion, ecc.

e Spazi pedonali aperti: piazzali, cortili, marciapiedi, ecc.

e Edifici e/o servizi di interesse pubblico caratterizzati da spazi ampi e/0 da una
articolazione complessa: strutture sanitarie, uffici postal], banche, centri commerciali,
musei, impianti sportivi, ecc. Nellambito degli interventi finalizzati alla sicurezza il sistema
integrato deve includere, tra le altre, la segnalazione di vie di fuga e di uscite di sicurezza,
che devono essere necessariamente incluse nel piu generale sistema di orientamento. A
tal proposito si é potuto prendere atto che in caso di evacuazione in condizioni di scarsa

5 Per guida naturale si intende una particolare conformazione dei luoghi, tale da consentire al disabile visivo di
orientarsi e proseguire la sua marcia senza bisogno di altre indicazioni.

¢ Per percorsi-guida si intendono particolari superfici tattilj, articolate in codici informativi di semplice comprensione
che forniscono informazioni e criteri di orientamento.

7 Per mappe tattili si intendono rappresentazioni di ambienti percettibili anche a persone non vedenti. Queste possono
essere collocate in modo fisso in punti strategici oppure essere definiti come strumenti portatili a servizio della singola
persona.

& Ad esempio numeri in rilievo presenti sul corrimano delle scale utilizzate per l'esodo che comunichino con il tatto la
posizione raggiunta.

9 Una delle definizioni di barriera architettonica contenuta nel D.M, LL.PP. 236/89, art. 2
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visibilita (presenza di fumo, scarsa illuminazione, ecc.) le misure rivolte all'orientamento
per le persone con disabilita sensoriale siano state utilizzate da tutti
[]

In linea di principio la struttura e i suoi elementi devono garantire 'esodo della persona
con disabilita in modo autonomo:

[

La sicurezza antincendio: strumento dj verifica e controllo (Check-list)
[]
B. Orientamento durante ['esodo
B.2 E presente segnaletica tattile sul piano di calpestio?
B.4 E presente un sistema integrato per 'orientamento delle persone con disabilita visiva?
B.5 Sul corrimano delle scale utilizzate per I'esodo sono presenti elementi, in rilievo, che
siano in grado di identificare, con il tatto, la posizione raggiunta (e€s. numero in rilievo
riferito al piano)?
C.1. Porte dei locali
C.1.9 Le porte trasparenti sono dotate di un segno identificativo all altezza degli occhi?
C.3. Percorsi orizzontali interni
C3.5 La pavimentazione € realizzata con materiali che non creino condizioni di
abbagliamento?
C.3.8 I percorsi d'esodo sono liberi da arredi o ostacoli 161 che riducono la larghezza
utile del passaggio?
C.3.9 Se sono presenti ostacoli non eliminabili (vedi punto precedente), essi sono
rifevabili con un bastone?
C.4. Percorsi verticali interni
C.4.6 L'inizio e la fine di ogni rampa é indicata da un segnale a pavimento (fascia di
materiale diverso o comunque percepibile anche da parte dei non vedenti) situato
almeno a 30 cm dal primo e dall'ultimo scalino?
C.4.7 Lo spigolo di ciascun gradino presenta un contrasto di luminanza rispetto alla
pedata pari almeno al 40% ?
D. Mobilita negli spazi esterni
D.5 1] percorso é assistito da una guida tattile sul piano di calpestio?

16 | percorsi orizzontali interni d’esodo ..., devono poter garantire un basso livello di tortuositd. Disporre di vie
d’esodo ..., ad andamento lineare e prive di ostacoli (fotocopiatrici, mobili, ecc.) che rendono tortuoso il percorso
(cio e determinante sia per assicurare I'esodo per es. ad un cieco che avanza lungo una parete del percorso
sfiorandola con la mano, che in condizioni di bassa visibilita per tutti.
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3. Circolare Consiglio Nazionale Ingegneri

CONSIGLIO NAZIONALE DEGLI INGEGNERI
28/05/2019 U-ss/4048/2019

D SRR
CONSIGLIO NAZIONALE s

DEGLI INGEGNERI <39

Jrressa il
Muristero detln Curstizin

U-AZ/19

Circ. n. 387 /XIX Sess.
Ai Consigli degli Ordini territoriali
degli Ingegneri
Loro Sedi

Oggetto: Eliminazione delle barriere architettoniche per non vedenti e
ipovedenti ai sensi del DPR n.503/1996, del DM n.236/1989 e
del DPR n.380/2001 - necessita di prevedere accorgimenti e
misure idonee in sede progettuale e di tenere conto delle
esigenze delle persone non vedenti e ipovedenti — informativa per
gli Ordini territoriali e attivita di sensibilizzazione degli iscritti
all'albo

Estratto dei punti essenziali

Con la presente si intende sottoporre all'attenzione degli Ordini territoriali e, per il loro
tramite, di tutti gli iscritti, la tematica del superamento delle barriere architettoniche e, in
particolare, la necessita di contemplare e approntare idonee soluzioni tecniche ed accorgimenti
a favore delle persone non vedenti e ipovedenti al momento di redigere i progetti degli edifici
pubblici e di quelli privati aperti al pubblico (banche, alberghi, centri-commerciali, supermercati,
ecc.).

[-]

Si sottolinea come il problema riguardi le strutture pubbliche e quelle private aperte al
pubblico (banche, centri commerciali, supermercati, ecc.), in cui mancano o sono del tutto
insufficienti i percorsi e segnali tattilo-vocali sul piano di calpestio, necessari per I'orientamento
e la sicurezza dei non vedenti e degli ipovedenti.

*kdk

LA POSIZIONE DEL CONSIGLIO NAZIONALE
i

Si concorda pienamente sulla necessita che nei progetti di _nuovi edifici (e nella
ristrutturazione degli esistenti) il tecnico progettista debba adeguatamente considerare- tra i
molteplici fattori anche la presenza di segnalazioni e accorgimenti che permettano alle
persone non vedenti, ipovedenti e sorde di orientarsi correttamente, riconoscendo le fonti
di pericolo.

Allo stesso modo, si concorda sulla importanza dei percorsi e segnali tattilo-vocali sul piano
di calpestio, quali strumenti ed ausili idonei a permettere la capacita di orientamento e la
sicurezza dei non vedenti e degli ipovedenti.
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Il Consiglio Nazionale ritiene infatti che quella sul superamento delle barriere senso-
percettive sia una battaglia di civilta, che deve vedere i professionisti Ingegneri impegnati in
prima linea, nella loro attivita quotidiana, sia come liberi-professionisti sia come dipendenti, ai
vari livelli della Pubblica Amministrazione.

* kR

IL QUADRO NORMATIVO

Allo scopo di agevolare I'attivita degli Ordini territoriali - a cui si chiede e si raccomanda di
promuovere una adeguata e costante sensibilizzazione dei propri iscritti circa il tema in esame,
si fornisce di seguito un breve riepilogo della normativa vigente in materia di eliminazione delle
barriere architettoniche.

[-]

Secondo l'art.2, lettera A), del DM n.236/1989, per barriere architettoniche si intendono:
a) gli ostacoli fisici che sono fonte di disagio per la mobilita di chiunque ed in particolare di
coloro che, per qualsiasi causa, hanno una capacitd motoria ridotta o impedita in forma
permanente o temporanea; b) gli ostacoli che limitano o impediscono a chiunque |la comoda e
sicura utilizzazione di parti, attrezzature o componenti; c) la mancanza di accorgimenti e
segnalazioni che permettono I'orientamento e la riconoscibilita del luoghi e delle fonti di
pericolo per chiunque e in particolare per i non vedenti, per gli ipovedenti e per i sordi. ".

Mentre - ai sensi delle lettere G), H) e |) della medesima disposizione - :

G) Per accessibilita si intende la possibilita, anche per persone con ridotta o impedita
capacita motoria_o_sensoriale, di raggiungere l'edificio e le sue singole unitd immobiliari e
ambientali, di entrarvi agevolmente e di fruire spazi e aftrezzature in condizioni di adeguata
sicurezza e autonomia.

H) Per visitabilita si intende la possibilita, anche da parte di persone con ridotta o impedita
capacita motoria o sensoriale, di accedere agli spazi di relazione e ad almeno un servizio
igienico di ogni unitd immobiliare. Sono spazi di relazione gli spazi di soggiorno o pranzo
dell'alloggio e quelli dei luoghi di lavoro, servizio ed incontro, nei quali il cittadino entra in
rapporto con la funzione ivi svolta.

1) Per adattabilita si intende la possibilita di modificare nel tempo lo spazio costruito a costi
limitati, allo scopo di renderlo completamente ed agevolmente fruibile anche da parte di
persone con ridotta o impedita capacita motoria o sensoriale.".

L'art.3 del citato DM & dedicato ai Criteri generali di progettazione, mentre i successivi
articoli 5 e 6 sono rivolti, rispettivamente, ai Criteri di progettazione per la visitabilita e ai Criteri
di progettazione per la adattabilita.

In base all'art.7.3 del DM n.236/1989 (che richiama l'art.1, ultimo comma, della legge
9/01/1989 n.13: "Disposizioni per favorire il superamento e [l'eliminazione delle barriere
architettoniche negli edifici privati'). inoltre:

"La conformita del progetto alle prescrizioni dettate dal presente decreto, e l'idoneita
delle eventuali soluzioni alternative alle specificazioni e alle soluzioni tecniche di cui sopra sono
certificate dal professionista abilitato ai sensi dellart. 1 della legge. Il rilascio
dell'autorizzazione o della concessione edilizia € subordinato alla verifica di tale conformita
compiuta dall'ufficio tecnico o dal tecnico incaricato dal Comune competente ad adottare tali
atti.

L'eventuale dichiarazione di non conformita del progetto o il mancato accoglimento di
eventuali soluzioni tecniche alternative devono essere motivati.".

Come si vede, ¢ la stessa normativa tecnica a stabilire che il progettista debba attestare la
conformita del progetto presentato alle prescrizioni del DM n.236/1989, per quanto riguarda gli
edifici privati e quelli di edilizia residenziale pubblica sovvenzionata e agevolata.

A proposito della segnaletica, inoltre, I'art.4.3 del decreto ministeriale prevede che:

"(Omissis) Negli edifici aperti al pubblico deve essere predisposta una adeguata
segnaletica che indichi le attivita principali ivi svolte ed | percorsi necessari per raggiungerle.

Per i non vedenti € opportuno predisporre apparecchi fonici per dette indicazioni, ovvero
tabelle integrative con scritte in Braille. Per facilitarne I'orientamento € necessario prevedere
punti di riferimento ben riconoscibili in quantita sufficiente ed in posizione adeguata. In
generale, ogni situazione di pericolo dev'essere resa immediatamente avvertibile anche tramite
accorgimenti e mezzi riferibili sia alle percezioni acustiche che a quelle visive.”
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Anche il successivo DPR 24/07/1996 n.503 - che trova applicazione per gli edifici e spazi
pubbilici di nuova costruzione e per quelli esistenti, da ristrutturare - contiene una definizione di
"barriere architettoniche” che ricalca pienamente quella contenuta nel citato DM n.236/1989,
del Ministero dei Lavori Pubblici.

Il Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia edilizia (DPR
6/06/2001 n.380), infine, all'art.82, ("Eliminazione o superamento delle barriere architetfoniche
negli edifici pubblici e privati aperti al pubblico") stabilisce che:

"1. Tutte le opere edilizie riguardanti edifici pubblici e privati aperti al pubblico che sono
suscettibili di limitare I'accessibilita e la visitabilita di cui alla sezione prima del presente capo,
sono eseguiti in conformita alle disposizioni di cui alla legge 30 marzo 1971 n.118, e successive
modificazioni, alla sezione prima del presente capo, al regolamento approvato con decreto del
Presidente della Repubblica 24 luglio 1996 n.503, recante norme per l'eliminazione delle
barriere architettoniche, e al decreto del Ministro dei lavori pubblici 14 giugno 1989 n.236.

OMISSIS

3. Alle comunicazioni allo sportello unico dei progetti di esecuzione dei lavori riguardanti
edifici pubblici e aperti al pubblico, di cui al comma 1, rese ai sensi dell'articolo 22, sono
allegate una documentazione grafica e una dichiarazione di conformita alla normativa
vigente in materia di accessibilita e di superamento delle barriere architettoniche, anche
ai sensi del comma 2 del presente articolo.

4. |l rilascio del permesso di costruire per le opere di cui al comma 1 é subordinato alla
verifica della conformita del progetto compiuta dall'ufficio tecnico o dal tecnico incaricato dal
comune. || comune, nell'ambito dei controlli della segnalazione certificata di cui all'articolo 24,
per le opere di cui al comma 1, deve accertare che le opere siano state realizzate nel rispetto
delle disposizioni vigenti in materia di eliminazione delle barriere architettoniche.

OMISSIS

6. Tutte le opere realizzate negli edifici pubblici e privati aperti al pubblico in difformita
dalle disposizioni vigenti in materia di accessibilita e di eliminazione delle barriere
architettoniche, nelle quali le difformita siano tali da rendere impossibile [l'utilizzazione
dell'opera da parte delle persone handicappate, sono dichiarate inagibili.

7. Il progettista, il direttore dei lavori, il responsabile tecnico degli accertamenti per
l'agibilita ed il collaudatore, ciascuno per la propria competenza, sono direttamente
responsabili, relativamente ad opere eseguite dopo I'entrata in vigore della legge 5 febbraio
1992, n. 104, delle difformita che siano tali da rendere impossibile |'utilizzazione dell'opera da
parte delle persone handicappate. Essi sono puniti con I'ammenda da 5164 a 25822 euro e con
la sospensione dai rispettivi albi professionali per un periodo compreso da uno a sei
mesi.

8. | piani di cui all'articolo 32, comma 21, della legge n. 41 del 1986, sono modificati con
integrazioni relative all'accessibilita degli spazi urbani, con particolare riferimento
all'individuazione e alla realizzazione di percorsi accessibili all'installazione di semafori
acustici per non vedenti, alla rimozione della segnaletica installata in modo da ostacolare la
circolazione delle persone handicappate.

OMISSIS".

-]

Ne rimane confermata, sia in quanto imposta dalla normativa, sia quale soluzione idonea a
scongiurare il rischio di conseguenze disciplinari e penali (sotto forma di pena pecuniaria), la
necessita - da parte dei professionisti Ingegneri - di predisporre e progettare idonei percorsi e
segnali tattilo-vocali sul piano di calpestio, quali indicazioni tattili a pavimento e "mappe
tattili" che forniscano informazioni sull'articolazione dei percorsi per non vedenti e sulla
localizzazione dei servizi.

Questo perché, per un verso, allo sportello unico dei progetti va presentata anche una
"dichiarazione di conformita alla normativa vigente in materia di accessibilita e di superamento
delle barriere architettoniche", per altro verso, come visto, spetta al Comune verificare che le
opere siano state realizzate nel rispetto delle disposizioni in tema di eliminazione delle barriere
architettoniche, effettuando i dovuti riscontri e le eventuali segnalazioni del caso.

Lo scopo ultimo, in conclusione, & quello di rendere i luoghi e gli spazi pienamente ed
agevolmente fruibili da parte delle persone con ridotta o impedita capacita motoria o di tipo
sensoriale, tramite opportuni accorgimenti, misure ed avvisi tattili e sonori.
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*--Nota 1. Secondo la Cassazione civile, lll Sezione, 23/09/2016 n. 18762. "L'ampia
definizione legislativa e regolamentare di barriere architettoniche e di accessibilita rende la
normativa sull'obbligo di eliminazione delle prime, e sul diritto alla seconda per le persone
con disabilita immediatamente precettiva”.

Nota 2. Ferma restando la possibilita di integrare altri reati. Per una ipotesi di mancata
predisposizione di interventi di natura prevenzionistica, con conseguente infortunio e
decesso dellutente portatore di handicap in una stazione della metropolitana, si v. la
sentenza della Cassazione penale, IV Sezione, 22/03/2007 n. 11960, di condanna (agli
effetti civili) dei soggetti individuabili quali responsabili dell'evento, ritenuti colpevoli per
omessa realizzazione, nella stazione ferroviaria, dipercorsi tattili (LOGES) per
I'abbattimento delle barriere architettoniche.

*kk

LA SITUAZIONE DEGLI EDIFICI SCOLASTICI: IL COMUNICATO STAMPA DELL'ISTAT
DATATO 3 GENNAIO 2019

L'lstat, nell'ultima rilevazione dedicata alla situazione dell'edilizia scolastica (v. il
comunicato-stampa ISTAT del 3 gennaio 2019, pubblicato sul sito Intemnet
https:/iwww istat it/it/archivio/225641), ha affermato che nell'anno scolastico 2017-2018 soltanto
il 32% delle scuole risulta accessibile dal punto di vista delle barriere fisiche. Mentre il quadro
peggiora se si considera la presenza di barriere sensopercettive che gstacolanc gli
spostamenti delle persone con limitazioni sensoriali: "la percentuale di scuole accessibili
scende al 18%". Nelle regioni del Mezzogiorno si registra la quota piu bassa (13%).

Se si considerano assieme le scuole accessibili sia dal punto di vista fisico che sensoriale,
la quota di plessi scolastici in regola scende all'8% e tocca i valori piil bassi ancora una volta nel
Mezzogiorno d'ltalia (5%).

[-]

*dk

GLI OBIETTIVI

Gran parte degli edifici e delle strutture pubbliche - alcune, come noto, assai vetuste -
risultano sprovvisti dei percorsi e dei segnali tattilo-vocali sul piano di calpestio necessan per
l'orientamento e la sicurezza dei non vedenti e degli ipovedenti.

Capita che ancora oggi i progetti delle strutture pubbliche o private aperte al pubblico
vengano redatti senza il rigoroso rispetto della normativa sul superamento delle barriere
architettoniche (si v. I'esempio degli edifici scolastici, di cui al menzionato Comunicato-stampa
dellISTAT), per la mancanza sulla pavimentazione della prescritta segnaletica e delle
opportune "mappe tattili”, che siano di orientamento e indicazione dei percorsi per i non vedenti
all'interno degli spazi.

Anche la Norma UNI 11168-1 del 2006 (Accessibilita delle persone ai sistemi di trasporto
rapido di massa - Parte 1: Criteri progettuali per le metropolitane) richiama la necessita di
segnali tattili sulla pavimentazione, al fine di garantire I'crientamento e |la sicurezza dei non
vedenti.

IL CONSIGLIERE SEGRETARID It PRESIDEN
fing. Angeio Valsecchi) {ing. Armand, mbrdnc)

MEDGOSCwre /
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4. Determina dirigenziale Roma Capitale

Estratto dl delibera.
25 MAR 2015

v ROMA CAPITALE

Dipartimento sviluppo infrastrutture & manutenzions urhana

IL DIRETTORE
Al Direttori delle Strutture di Linea
Al Direttori delle Strutture di Staff
ITALE
mnﬂ:ﬂ%iﬁpmu Al Dirattorl delle Strutture Territoriali
SVILUPPO INFRASTRUTTURE Strutture di Supporto agli Organi e all
E MANUTENZIONE | IREANA Armministrazions

2 s m ms E p.c. All' Azseszore Legalita, Trasparenza,

Contratt, Appalti, Beni Confiscati alla Mafia
e Contrasto allUsura Dott. Alfonso Sabella

All'Assassore Lavor _Infrastrutture,
Manutenziona Urbana, Protezionsa
Civile e Progetti Speciali di Roma
Capitale

Dr. Maurizio Pucci

Oggetto: Piano Eliminazions Barriera Architettoniche (P.E.B.A) & ralativi imterventi. Parcorsi tatfili par parsone
affette da disabilita visiva.

Cid premesso, si richiamano in particolare || Decreto del Presidente della Repubblica 24 luglio 1888, n. 503
"Regolamento recante norme per 'eliminazione delle barriere architeffoniche negll edific, spazi e servizl pubblici™
| guale preveda, tra I'altro, all’art. 1 comma 2 lett. ¢}, che per barriers architettoniche si intendono: “la mancanza di
accorgiment! e segnalazioni che permetiono l'orientamento e fa riconoacibilita del luoghi e delle fonti di pericolo
per chiungue e i particofare per | non vedentl, per gl ipovedent! e per | sordi” (cfr. anche lan. 2 del Decreto
Ministeriale - Ministero dei Lavori Pubblici 14 giugno 1989, n. 236).

Inoltra, come noto, il D.P.R. 207/2010 {Regolamento di esecuzione dei codice dei contratti pubblici) impone al
Responzahbile del procedimento la verfica della rispondenza del contenuto dei documenti di progetto alla
normativa vigente &, quindi, anche al contenuti del richlamate D.P.R. 503/96 che, all'art. 20 menziona le specifiche
progattuali che gli elaborati tecnici devono contaners.

Pustu quanto iupra. si segnala quanto comunicato dallAsscciazione LN.MA.C.I. (lstitutc Mazionale per la

il Cle = sdantl), costituito dalle magglor associazionl di persone con disabilitd visiva
d'm i ocn:upann da tempa dagll ausili per la loro mobilith, vale a dire dall"Unione [taliana Ciechi & |povedenti &
dall'Associaziona Disabili Visivi OMLUS in materia di parcorsi tattili.

Detta Associazione ha fatto presente la necessitd che non vengano pil installati segnali tattili obsoleti e dichiarati
non pil idonsi alla luce dells esperienze fatte & del progresso tecnologico intervenuto. [l sistema tattilo-vocale

3 .-1- & ritenuto da detta Associazione l'unico ausilio tattilo-vocale asistenta da
appome sul piano di calpestio in quanto & I'unico che possiede tutti | requisiti necessan per consentine alle persone
con disabilitd vislva "Torientamento e riconoscibilitd del luoghl e delle fonti di pericole”, cid al sensi di quanto
disposto dall'art. 1.2, lettera c del citato D.P.R. 503/1506.

L'obsolescenza dei sistemni tattli attualments installati @ stata peraltro segnalata da una mozions dell'Assemblea
Capitolina, la n. 5/2015, nella quale, nel richiamare la normativa suddetta, nonché la delibera di G.C. 2342014 e i
protocolli dintesa siglati nel 2006 & 2012 tra 'Amministrazicns comunale e I'Unicne Italiana Ciechi e Ipovedanti &
I'Associazione Disabili Visivi, si manifesta la necessita che siano adottati dei sistemi tattili che tengano conto del
"progresss tecnologlco intervenute”,

Nal r; quindi l'asigenza che nalls progsttazioni si tanga conto di tali innovazioni in in materia,
sl fa presentes che le schede tecniche di tale sistema possono essere consultabili on-line sul sito u

dell'INMACI {www mobilitaautonoma. org). che tra laltro si & resa disponibile a fornire al riquarde un ausilio tecnico

chkﬂ gratuita”)
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5. Rete Ferroviaria Italiana

T RE/ PERCORSI TATTILI PER DISABILI VISIVI
”..urr mmanevami i | NELLE STAZIONI FERROVIARIE
G EUFFO FERBOVIE DELLD STATO MALIANE Element per la Progetiazone (aggiomamenta)

{ g ]l
LINEE GUIDA Caodifica: RFI DPR DAMCG E .ﬂ m! E 'ln'hlm
PARTE I
GENERALITA®

L1 SCOPD

L& presend Linee Guids ilkssrano e matabn per Uabbartimento delle bamiere archétetoniche o sensodale,
¢ precisamentc alle problematiche selutive alla progettazione & percoss tattl per disabali vis pell'amibive
del'mirastnatiura Fureoniansn.

Seogen delle Linee Guida € quells 8 fronte indscpzion sulle madilih pio appeeprase o impeege o un
diaberna anbegrabe; vemunme chizny | omwtivi pros o slouse seee progeivall saenne descrite
signifizatn ¢ l'umo det wam codicl e verranno esemplificare le soluzioni da adotrare in loegl chiusi ed npesi
awenty dafterents desnnaziom cdusa.

Im assenza dJ r-pe-::l'-:l'u: noeme nnEionalifinrernazional eopend, eelabve ad 1 determimadn sistema &

princapals ‘.Eﬁr_nzmm di ia:hu visvl f stata ln:m-dnun 1N Favo Sistema |:h -mdm m-nl: mmrﬂ:rn n..:l
limguaggic dencmanato "LVE" (Loges Vet Evaolutaon)

Le seguenti Lince Guida postnuscons ke precedend “Percossl Tanili per Disabili Viebn nelle Stazbemi
Femaviane". Cod, RF1 DA TES (G 185 0008 - dod 22022001 ¢ con esac il s “LOGES™ vl
peani e & devombin

1.2 CAMPO DN APPLICAZIONME

| P-:n'urn Latbh progeiisab serondn Epunen_l IP-plﬂﬁd.'lE' dovrenno essere realizzan nells
ater apette &l puliblico i puove starsn @ fermate lemosiane aite ol servio 'l".l.lﬁlnl.ul'l
® ares aperte ol puhblico di s e feemae Eecrovinne ssonuaouesce 2om al seevizao visggiaton
» arer aperte il pubbbioo di dogele part mstruibirate o & noova edifimzione, di seevsoni ¢ fermare
atbe ol servizio SagEiaton
*  mamntnzionr Smelond cabenn

13 PRIMNCIPALI DOCUMENTI CORRELATI

®  Liges guids per |a progeiasions “Acosissbalitd nelle stzwoni — Elamaati per b progetasiome™ BFL
LPR DAMOCG LG EVE 009 B-Dricembee 3015,
® Lines guida “Sala biv = Indicaaioni teonsco- fenyiosedl per la progenazions dells sals Ldo-Indicasoni
Tecnico- Funziona® per b Progssazions di pust di Assistenza nelle Soamonl per [n Clentels con
[hsabiEim c a fadott Mohlia "RET PR DARCE LG SY1000 C° DHEL1S /09, 2015,

14 RIFERIMENTO WNORMATIVO

* Legge 3 mareo 1971, n.11B "Conversione in Legpe deld Diecesto Legge M gennaio 1971, 05 ¢ nuove
nozme m bvore des motlan ed mvabci crab® (G0 2 spale 1371, n B3]

= DML 14 prugne 158D, 0. 246 "Tresceiziomi ecniche tecessans 4 p;mnuu-.— Faecesstaliia, adatabilita e ln
visicabiliid degh edhcl prvau o O edilies pesidenzmle pubblion sovvensonats e sgevalam, ai fnd del
sporarmente ¢ dell’clminazione delle barricre archincivoniche™

® Logpe 5 felbbran 1093, o 1M “Legpe-quades per 'sisstenz, Uintegrazione socale e @ dimm delle
perscne handicappate’ - Art. 24 Eliminarione ¢ supemmento harriees arcluitenonache

" PR heglio 1996 6, S0 "Regolenento mecnte noome per Velmosazione delle bnrmers
archatttoniche negli edificd, spac ¢ servin pobbla™
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L RE/ PERCORS] TATTILI PER DISABILI VISIV]
Al cviinia rraisana | MELLE STAZIONI FERROVIARIE
GRUMMD FEREOYIL BELLO $TATOITALIANE | Element pet la Propettazione (agpiornamenin)

LINEE GUIDA Codifics: RF| DPR DAMCG LG SVI 010 C e

PARTE 1T

PRINCIPI GEWERALI RELATIVI Al FERCOESI TATTILI FER DISABILT VISIVE

Lespetto imovaiyve del wstera iiule P]III.IJI.'E r.igu LVE di S :i-pm-um ¢ nelln sus asbiidsne o
Foinere, cbtse alle mndicazion centili megplice percepibd e rcomeibali, anche imforeaoen voeab

Tale sisterna consente di muoveesi i insale sutcnamia ¢ sicuressa ¢ sl basa g messagg taehll impress)
sulla supechicie des peviment, percepin anraversn il fantatn con il piede © oon b punts del bastone, che
oosmisnn 1 marce del disabde wisiva,

I measnpgi vomll che ncl puore ssen gpo LVE (Luges Ve Evalubon) inegocs i codic. sl e
erntengran infarmazioml saillambicnty crcostante, sulle possibili destizioni da oggausigers, sai sorvic
present, sl drettamente che indisetramente conmessi B prapoein ferroviagin.

Per realieans o), ot le plastee menb, od inreessse di 60 cm, vennn sisteman dei TAG BFG d) enl sean
corredat gh element del percorso minle e che sono wonel s comuonscazions con ausili dersonici
dedicat

I messaggi sono brevisiimi e ocom lunghl ereecald dl sbeszio, per den ditelerdoe com FPascoln
del nmbeente.

L sepreads zinme & wsaita com viso scorko mrssima di 3 cm

11 gistema voeabe complementare al sistema tattile ilestrate non & oppetio delle presenti “Lines
Cruids™,

Feemno mesando b predisposzsone del TAG, & valutes) Poppormmdth di atvare coneemparsneamenie sl
e delly imitenels o noura seconds face Femissicne de ressagal vocElL

La parte tatiile comsiste, in supedficl dotite & rilievd apposimmsnte siodny per cissn poancpil se |
picdi, da insraflire sul phine di calpestio i ronalis conteastaste ton il smo della povimensazone, per
conseniEe & non vedenn ed povedenti *“Memidamenia o A rowardultd 8 daght ¢ Bl el oF periad”, ool
come presceme dala nommame vigente (D PR. 303709006, Dibd, 236/ 1980, DuPA. 380,/2001).

Cuesits superlic wone amicckie B oxlic miomaty & semplice comprenswme, che consentono s
realizeazione di perearsl-guids o pete i, ¢ cioe di ved ¢ poop itneac gudae, come anche d semplio
sepnali e, © oot delle indicazioni pennak noorssane 8 Fac individuare oo purto di inesesse, come wia
fermata i astobus o un sematom

I == codici, oremut necessan anche dalln Commissione Bamere Aschiremonicho preeso i Minisero delbe
Infrastrummre & da Trasporti, sond

"DIREFIDONE RETTILINEA®,

"ARRESTO/FERICOLOT,

"PERLOOLO MALTCABILE"Y,

"INCROCTO",

"ATTENZIOME SERVTZIC",

"SVOLTA OBBLIGATA & 907"

.1 1 PFERCORS! TATTILI fGUIDE ARTIFICLIALL

L"e:rgﬂ'm 1w ENRERLGEE S oMo det dizabls wizive med lara SEORMMERE & va empre plu,‘: affeErmandn
come clngmsts secile dells caegora. Tabe espenes i autonomda @ partcolarmense seomn maloom
luoghs ehe costimiseons nedi nevralgicl per Is mobilit, come sone le shziow farovianie e gh ambiend d
lniers pErmEnE.
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6. Ente Nazionale Aviazione Civile

ENRAC

Protocal le &=l B5/85/2015
EHTE MadiomalE & LAVIASSHE OV el Plosdlicdone &

Azeasmoport!
Associazions Itatana Seston Asropon
Pee: assaeropori@pec.il

Capgette: Percors! tatl per persone affette da disabilia visiva,

Fela necessld di incremenare Findipendenza e la cagacita di orienlamento s d
Frgadminilo par coloro che hanno disabila vise, al sensi della Legge 26 febbrale
1086, A 21 & del PR 503598, ralla oppodduno awvwlare un processo voflo ad
individusne & progressvamenie alimirars e barfare archifeftoniche evenfusiments
ancora presenti nelle aree agroportuak.

M tal fine, per i progetti di nuove opere asroportuad o in sccaslone o sgnificaliv
intensanti di maadanzicne o retniframone, & necessano che | relatsd progett
sana conformi alla normaliea sulle bamerm architettoniche, anche in conslderarione
diei progress| tecnologici inkansanuti in matania,

In tale corbesto di mighoramento, [Associazcna | MMA G (Istibvio Mazionale per
I mobilte Autonome gel Ciechi ed Ipovedent) nel eorse d approfondiment
retantamants sviuppali sl fema. ha chisslo che noa vengane pll Instalial segral
tattili obsoleti, &d ha comunicato che || sistema tatile LV E (Loges Vet Evalidion) ¢

| Nienuto daifAssociazione I'unico ausilo fatfile - vocaig che possiede | requisit \

neorcacibaa ded luoghl & delbe fonh & pericala,

5 rtene gquindl opgortuno Informare | gesion BU Quania  rappraseniato
dell Associazione, anche al fne di migesmare Munilormils & k coefenza dei sishersi o
gusiko alla mebditd del disabil wisivi negl aercoor e sul mezzl pubbici di frasparta
in genena.

Inoitra =i chisde, In generale, o sensbllizzare | gestor sulla necessith di
approfondine e conoscerea sule btecnologie ad ogg dispondbdl per Peushie del
passeggen affelll da Gsabilitd & g studi sufa loro possitile adozone el
sp=fimeniazions in campo aespariuale

Cordiall sajut|

AP

L
sade mgaks ; Wisle Camiro Protorio, 11E e, 3% 06 44A%HG]
sl DTV | Vi st 3 fax +3% 06 d4596GRE1
GOLES - Roera andicdd one, proget e@sanac, Gine
cf, STESAT A0SR freshin by i P, e, i o
IFF W A, g F
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7. Nota di sensibilizzazione inviata dal Comando Generale del
Corpo delle Capitanerie di porto

00144 -Roma
pde DE-5S0084540
Ministero -
delle Infrastrutture e dei Trasporti Alle LN.M.AC
Comando Generale Via Borgognona,38 ‘
del Corpo delle Capitanerie di porto 00187 - ROMA
Repario Il - Ufficio 2
e pc mm“'m
SEDE

Indirizzo Telegrafico: MARICOGECAP
Titolario d"archivio: 02 03
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sensi normativa sull eiminazione delle bariere percetlive negli spazi
ed edifici pubblici aperti al pubblico (D.M.236/1989, L 104/1992. D.PR.
5031996, D.P.R. 380/2001, L 67/2006, L. 18/2009).

Riferimentc nota n*139168 in data 12 novembre 2013

In relazione a quanto richiesto con la corrispondenza in riferimento, si
fappresenta che questoc Comando generale, con apposita nola, ha
provveduto a sensibilizzare le Autorita marittime affinché pongano in essere
mmmmmmmmmmwmmm
@ nei confronti dei concessionari di approdi turistici, ogni pi0 utile iniziativa
tesa alleflettiva applcazione dellattuale normativa in materia di barriere
architettoniche di tipo senso - percettivo.

Nel confidare che la predetta attivith possa conferire linvocato impulso

: per una applicazione della richiamata normativa, si resta a disposizione per

ogni eventuale. ulteriore contributo in merito.
&

IL CAPQ REPARTO

CA(CP) VERNA
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Appendice D

ESEMPI DI INTERVENTI PROGRAMMATE DA ENTI
PUBBICI

Programma dj interventi della Citta di Messina

i
t"ﬁ
™
CETTA I MESSINA
Assesanrain Edilicks I'rivatn

f
a I ol
-+ F 7 del I/ I'II-_II ["lr-
pant. [ s "'-Lr:f_t. i ¥ i ! 'fl

AzameiaTinme Dissaleili %yl Ohnlus
el wivieiiprotuttopec.if

avv. Eupenin Plooes
wvv. Anmalks 06 Gioyanmi
i pmlisradip fovoun SEarddpeay gl e R s B

Regiose Sicilin
Dipartimento delFUrhanistics
diparrimenis, prbamisticemoertmatl.regimme o, it

Dipartimento Reginnale daniti

g, vamifmaertma il repione siciia, ir
& P,

Asmessire @l Cimimercio

Assewiore alla Pobblics [struciod
Digrartiments Fdilivia Privats

Mipartbmentn Politiche del Territorio

D r Limpen b0 Servizi alle Tmpinest
(Hpartimenta Patrimonko ¢ Demanio

Dipartimenta Manatenzioni Imimahill Comunali

Mvipartiments Lavard Fubiblic

Chppetto; Trasmissione verhale Tavole Tecuice del ghovme 5 agosio, "Masenis cacnana ihelky
ncrrmtivae sulla elimingzione delle barricee sormn-pescoitive per mom vedeni & I,'-\.‘:_'h.'-.:.‘h."'.‘.l nEphi
uiific] puliblic e privatl aperti ol pubblice™ (L T0EH, oM. 236M90, L. 104458, DPR 503546 e DR
ALV M )

Facenda sepoits ml Tavnhn Teenlon in oggeis. o sllegsio. s rasmette alie 55.LL., o del
srcid et vefhale pel DHRILIUHIL ETHI S EAFA C T QUBMED di I:l:ll1'l|'ll.'|l.'I!."J.I

J »
L' Assdamore - 7

Sulv llill'l.:|h|'lll!.ﬁ||! :n"q. -
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CITTA DI MESSINA
Assessoraie al Commercin
Tuvale Teenico
Verbabe del 05082019

Uhggetiod Esposto dell’ Associnsione Disablll Visivi Onlus (A D) prot, s, 12697819 clrea b " Mancai
casgrana dfella normativa sl eliminaziones delle barrldre seaso-perceitive per non vedeatl ol
ipovedenti neghi edifici pubblici ¢ privatl aperti al pubblico” (L, V89, DA, 23489, 1, 10492, [HR
317098 e DPR IR02008 )

L'anno ducmilad icianoove i1 giormo 05 del mese di agosie, nei Tocali delln saln Gionta "Falcors ¢ Borselling®
di Pdlageo Fanca, & st comvoto un tavelo teonice,

Sinn preseatl:

(T Snlvndore Mondelli Avssttasore al[Urhanistica & Vicesindaco
fpeam, Lo Cin Mipartimenio Politiche del Terdiara

ifg Larmebs Fama Coordinaiore Ulicie SOA (Dip. Ed. Privam)
geam, Filippo Terranovo Blespoasstbile Lo SCA

Al ore 0815, FAssessore Mondello, constatoro i1 numera del presenti, dichiars aperta la seduta. Assurme Je
Fusiz o dli sepretoric verbsh reande (| geem. Temamomn

Llassesore Maondello intiocuce | lavon {etendo preseiie chd con Podiemo t.n'l..r_ll.:l mmlm 51 intende
1-:-t|n|mm: EHII:I.II:II.HIJHI:' |.1-=J mnﬂl |.| l.l.11|-ﬂ.i;.| -||-:-I [ rﬂnm dei g .-

: lqurl]l pﬂ\-mrupm:l u!p-u Bl
A | proposite & bene evideneiare che Famovinistrazions ha provisio nel bilancie i previsione 201% ¢ nel
eenfmle spposit Tovali per Mdegunmento degli edifich pubblici con parkcolare riferionents alle siruffure
selils il

Proprio per glhi edifici pabblic) seno stale fomils uleiori direttive che consentiranmo  Tadegmmento,
quantemenn in fge di progeftnzions a cura del Dipartiments Manutensione mplant, di almeno e struture
il teratiie del dorrente annn

Pennnin, nel concondare sulls mecessing i definire on p:rcum ttml::n‘a]ul o :uru:ll.u‘l.ur: gh acla

-:-.::n:-urnun i pl‘:dul.h |m|1'l:||"|||| nni,.hi.- prevedendo 1o presenes i segnnl

||an1enrl
e ".- i
.- rJ"‘_ i , 11

pcnml:l 5I SJZQI'H. A Il

-.:.'_.Jlﬂ-"t

|rl'| I | ﬁll'ﬁ&rﬂi nd inbirvenire sull'nrgomesa.
Prenie b parols Ping. Fomd por chisrine che Potivith procedisestale dellufficio agibilitd avy iene dramite ln
procedurs SCA, col Tawsilio del portale Urhsmid, iwramite il quale i profiessiontsti alluspo mcaricat
trasmettops le SCIA (o SCA)Y di agibilis, Le predee SCA, sllorquando assegnate al servizs SOA dal
SUE che Je fceve. sono istruite con le attivitd eodoprocedimeniz=li del caso (preesame di confrmdts, parere
itickn impianti, parere ufficic onenl ove ricorrenta) senza procedere alle verifiche sui lunghi, per carcnes
seratunle di persmale wenleo, besché Fan. 24 ¢ 7 DPFR 3802001 preveds tale possibilitd, con modalin
EHCRE 8 campione, previn apposis discipling negolaameniare nell'ambie delle competenze deli Brte, secoms i
s ol siuidin

Pitanio, la paveniata attivied di ssotateln, come sugmerite nelln nota dedl’ Assoc iazione Disubili Visivi Oakig
ALV prat. n. | 2697819, nel esso di eventunli ageilin rilasciste (ors depasitate) che risultassers i
mempernre alle disposizionl wsie brevemente citate, risulta attivish resadunle attesn che, qualors =
riscanimmsee, s specl fel, casi I mascan csservanzs delbe nomme dizng esposte 5i precodershbe com nitivica
sorfgenmtiva, sssegamndo un terming wltime non infierfore o ge 10 per conformare be cerenza risconirale, ¢

- Elﬂﬂll.
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gty in quondo la disciphing rformats con Fintroduizione del Dulgs 21272006 impone in primn: bathuta, 'sttivits
confermative, in assenza delle quale residua il potens inibitive ' Misiotuiels delln PLA

Cluante detto trova fsconfro nelle disposizioni confemite noll'art, 82 ¢ 6) DPR 3R/2001 che cosl recia "Tiii
¥ upmare Felizzeme sehi ecdifTcl pusbbedict o privati apendt of pobblico ie difformin oalfe dispostzuont vigemt i
nm'm[n' d! Mmrﬂm ol EIIrr.'Iﬂ.lEILH:I-n' wlefle .'.'I'ﬂr'l"luﬂl' MMMM.LEM el queli fe im.lmhﬂ'a Ficimas liald

pstaione o [ ille npammlmm alle preserizioni del DM, 25689
0 pn'll:uim riterimento ail'ar, 2 = *ﬂUﬁl JHO2001,

- Preso anto della cogenza che e problematichs in esame pressnano ¢ considerntn che gran parte deghi edific
e delle strusture: pubhliche risiltsno sprovvisie dei persorid ¢ del segnall wanibe-vocall sul piane di calpestio,
indispensabili per Morenmments dei non vedenti ed ipovedenti, ¢ che occorre perianto, senzn whencr
differiment], rimuovere gli ostacoli e le fonti di pericolo con B predisposizione dei sistemi di chiamata degli
accorgimenti delle segnalazione sonore o taitili (es. b mappe n rlievo) che permcttann fle persone con
ridotts o impedita capacitd sensorinle di orenfarsi agevalmente ¢ di mooversi (@ condizione di adegunts
sirowera pd autonomiag

- Considerato che 'AC,, com fa previsione di bilancio, ha insese verine lurong dando 0 gluso rilievo per
b rsolusione delle problematiche sopra cgposie, conpricrita alls strmiftore seolnsicke:

Por cuanta sopren
u.'-n riEl:riTrlcl'ln gl edifich pulblici, o d

AT e et e ]

A B0, d ,H i m pI'IIT“I. ﬁ': . I : —— -
inahre, di eoncerto con il Dipanimento la'mﬂ Pul:lﬂl:-t. degimrnents ulle suddetls larriere
archibettoniche i tipo '::":':."[;_ nsorinke delle e dl "I-I.IH'h:‘ﬂﬂE”l] \rl.lbillni
Mentre, per | comtrolli di I"'E-IF sugli -:1]|ﬁ¢| pr:'.ah l.pm-l.l al pubblice, si da mandmio ol Dirigente del
Dipartimente Servizi alle imprese di porre in essere. di concerlo con la sez. Annonaria della Pelizia
'h'l1.|i s [ It i mnche a |:lrr|'p1|:n-: COME AITELL her gl:: immobill adibltn & cenin
o ' | o8, 2, ove 8) risoomrnsse [asenzn di mﬁw: u.lu,:we a1h Bugﬂm dﬂlﬁa
pemmu e vedents © metdm-u.. meglin soprm evideneate, df mﬂ
dandone comumicaions al Dip, Ed, Privata per il prosegus delle artivi Bge
Alle ore 9,40, constmtoto Mespletamento del lavord del tavolo tecnico mramits il contribute che i partecipanti
hanno apperiaio con Je lero esaustive & propositive argomentazioni, Passessone Mendelbo dichiar chiusa i
seduta o erra, com le modaliea di rito.
Il preseatz verbale, previa lomur ¢ conferma, viene sotoscrine dai presenii & comtrefirmalo dal segretasio
verbalirzante.

Ijlprl: deid .- ApEni)
/

.h L SR

[ ---
2 5 e
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Agenzia Tutela Salute - Insubria
Circolare inviata dalla ASL alle strutture sanitarie del territorio

1 . [ - A [

Sigtemia Socia Sanifarks
.;' Reglone
Lombardia

ATS Insubria

Diraiane Garwrale
DIFARTIMENTS PER LA FROGRAMMAZICNE, ACCREDITAMENTO, ACQUISTO DELLE
PRESTAZIONT SANITARIE E SOCIOSANITARIE [FAARES]

U.0.C., ACCREDITAMENTO E CONTROLLD SANITARIO

Via Qiterne Rassin, § - 21100 Veress
Tal. 0317370448
sl s paapssmEedlati-ingutria.ig
s ats-fngubria it
pratocaling pecats-insubria.k

Sistema Qualitd Certificato = UN] EN [50 300112015

Class. 2/07/04
AH. Pret. ne 32710-44127
Fage 205ZE dlle Seeurre Aeersditate

LORG SERE

Cggmite: Elimirazione defle barriere architettoniche per non redentl wd ipovedent] ai sens del
CLPR. o B03/1996 ofp DM, n 23651980 Legge n. 13715989, Legge n. TO071083,
DR, m. 386/2001

&l Nine di ung verifice sull'&Mermiva shmmanons delle barrers arehitetan che ger on
wedent ed ipovedent] st chiede di far pervenire alls scrivente WO.C  alindidzzo
paspsa racBpac. ata=inaubrla.st, antro e pon oltre 1 15 keghhs pou., | dacumanti operativi afs
protecalll in eul siare definite be modelitd concrete per ottemperare alla narmativa in cggette,
£ predsa che e perdenuta allza serivente ATS segrnalaziare da parte dell’fe==ociaziene Disabili
Visivi Onkis In merite alla man<ata eliminazicne delie bamrisre architettoniche per | nan
vadent, nella quale i fa presents che le dspcsiazioni mazisnall dalla sategars hanns costitules
| Isttwin Hazianale per la Maobilita Autonoma &8 Ciechi & Tpovedenti (IMMACH per fomire in via
del tutto gratuita a Enti pubblici & privati irformaziani & consularze sulls modalita concrete per
ottemparara alla normativa In materia {3 fale scopa, i paseibie J'l'."'lil|l]!r5| aiingirizze amall
wihsigtermoptomobshitagutonoma.grg = conmliars 1| mto irterm=st veweswmolElitsautoroma .oy,
cppura telafanare al nurmero CEASS0IES),

Rimangnog a disposssions per eventuall chigrimantl. & porgann distint S3uT,

[l Direepare dallLG.C.
Accreditamento & Conbralla Sanstarie
Dattsza Giuliana Sabating
s dedo ok fnmoky dgiishmenis

=x [ PR mo 2457000 = D Lgs: n, 32/A00T - pomee ohiegs
poktiLisce ¥ Oocumsanto Cartacsn Ml il sukogals

&l fetrugioni par Fuso d LYE (17 Ed, genr 2014] (2034 31 0F)

Rasporsabill dal grocedimerta: Dott.s4a Siuflena Sabatindg
Pratica trattata da! Dott.ses Walantina Veghi (bel. 021370842]

dgermads Toras celle Salute doll hauana
Dads Lagats ia O Raeal, 0 - 29800 Ve - Tél D333 007 19 - P Q302 TP 413 -0 F. 8P, [VA D350 WO136
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Circolare inviata dalla ASL ai tecnici dei Comuni

Shtemo Socio Sanifarie
.!. Regione
Lombardia
ATS Insubria

Direziceno Sanitaria
OIPARTIMENTO DI IGIEME E PREVENZIONE SANITARIA

via Ottecing Rossip, 8 - 21100 Varsss
Tel, 0332/277.111L
“‘n‘:’ﬁ-:ﬂﬁ-'lf‘iltﬂl-m':

Sistema Qualitd Certificato = UNI EN [50 90012015

&l Slog Teeniel Respamsabili degll Uicl Tecmcl
cied Comuni & ATS-Tnsubirla
Wia PEC

ep.C Spectl
Assodogioni & Categoria Tecnico Sdilizio
Wia PEC

Spait.la
fAs=mcoiazrone Disabili ‘Visia Onlus

PEC: dlisehilivisiviEhoe: tuttopec. it

Oggeatto; Strutture Santase - elmanazione delle barmere architettonicha per | nan wedant|
ad ipovedenti ai sensi. del DLP.R. n. S0371956 DM, J138/1980 Logge 1371985,

Legge n 10401992, DOFE. n.380/2001.

£' glunta ala scrivente ATS una nota concemente le segnalazionl da parte dl Assaclati
ngn vedant! che non resceno ad orientars in stutbure sanitarle pubbliche & privates aperte al
pubislics, & cauta della mancanza degll susll preseritt par 'eclantamants & |8 ticures2a di mon
vedent] &d ipovedentd. Mella nota in parola viene ridhiamata la vigente normativa in materia di
superamants delle barriere architsttaniche senss parcattive, in particslars:

» D.PRon. 50370096 art 1comma & et ©) (spaot ed edifici publlic]
« D_M. 236/1968:
= art 2 lett a) e lett. <) {spazi e strutiure private aperte al pubblica);
- a2 latt, G
= art, 4.1.10 = punto §;
= art, 4.3;
¢ [DPFR 380y 200L art, 82 comma &

Si ritene gpportuna noardace gl obblighi & le competenze attnibute al Sagoett
individieati dalle norme prevedendo nel progeti relativi a strutture sanitane pubbliche 2 private
- & nalla loro realizzanone - nstallzziens della segnaletica sl plane & calpestio & & parate in
wonformitd con la normativa vigente, noncha ad adottare tutte I8 misure necessare per la
regolarizzazione degl immobill che non siane conformi alle vigent! disposizioni n materia di
superameantn delle barmiere architattoniche, ancha per gl aspath senso-parcatbivl

e fe o Tulea clalia Salats dell ih s
Tt . S

grim [moyie s ULl beome W — T TEU Uarmses - Pet OIS FPFTT] —Fax G AP BV - 0F o A GO EC R
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Sigtema Socia Sanfans
% HEQIUH =]
Lombardia

ATS Insubria

A tale stopo, 5 ricorda che & stato istituite |'Istituto MNazicrale par la Mobilith Autonoma
di Ciechl & Tpovedenti (INMACI} per formire gretuitamente agh Enbl pubtlicl e privai
infarmazioni sufle modalits concrete per ottem perare alla sopra dista nermativa.

In case di necessith & possibile consultares il site weavw ok litaautanoma . cr ;) altre fanei
infarmative reutans eszera || n telefonico OB.8550280 e la casefla 4l posta eletronica
ufficictecnico@mobilitsaa utoncma,org.

Distinti salufi,

IL IRETTORE OEL DIPARTIMENTO
{ Dot Aide Balimbo)

Bruscuimssiio iiformalico Meenato dijitamiciia
ex Dol R, o 45720060 & Dulge. o BRM00Y & norms oollsgaie
pasthulsos 1 documerdo cartacoa firmato b autografc

Aeasonaabil der e oiTsnne . DT Agokr Dalgaharoad! Dorr, Shko Patumbs

Dem s brottany ola Dot eme Dlanieda et Bald BP0 20403 mopnmgds sarmpeprad i s —vaeehoras F

dpanma g | Uieta dels Saluie ded naubna
Dz T g

STI00 Wanksd - Tel D352 277 111 = Fas Q33 ET7 4153 - O F & P VS 03510580128

Eacwm Legaln: “\a O Reds, 5+
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Interventi programmati dal comune di Brugine

COMUNE D BRUGINE imrounes o Peaeey -0 MUNE DI BRUGINE

HWQEET;TE ;5 05.2010 Provincia di Padova

Cat 2 Clapse 1
Liftice SIMDwCo

Brugine, 45 maggio J014

Shualio Leginlie

Prof, Avy, Eugenio Plcozza
wvia di Fan Basils 61
0D1BT  Rona

, PCT CONOSCEIED,
Al Respousaldle Edilizia Privata
Al Besponsabdle Sporteflo SUAPF

OG6: Legee 131909, DM, n 2361989, Legpe n. 10471992, DR o, 3802001,
Riscontro a nota del 22 maggio 2019, prot 2343

Chiarissimo Singer Avvocito,

im merito al Swo invito/diffida prot. 2383 del 22 maggin 2019, Le comunichiamo che
&, & aard, nel nears guatdiann impegna atenced al rispeioo delle norme in vigores,
pnodnclid it turela dells dignich wmzna nel seaso pooowmpio dell scoesione.

Pertanti, mel contesta dell’atiivith complessiva di questo enle, si terma nel debito
conta quanto disposta dallarticslo 82, comma 4, del DLPR oo 380,/2000 In materia
di eliminzzione delle borriere architettonicliop si valuterd in ordine alla verifica, o
campione, delle sbrutture gia esistentl; ned easi limite, s annolleranno n aatetubels
le autorizeazionl eoncesse o 5l inviteranma § titalar] deghl esereiel non conformi nd

adeguare le proprie strutture,

La poskzione del comune di Brogine & quella di favorire | per ognl persona, il pin
completo displegamente delle proprie petenzialich, agevolandone la partecipazione

alla vitn agerepativa e sociale.
Se la nostea scelta & stata guella di dedicarcd alla cora ed alla intela della
enlletEiviti, non siamn oerto neleatati o onstroice astoenb

La tiogracianme della Suu segoalacione, perchd contribuisie o riosaldare il
sentimente  di  solidarets e i rispetto  che animo  azione i guesta
Amrwinistraziond.

Diistinti sahuti
= SINDA l:!'.l
VLN 1,.-' I'll:t:hulp ﬂ1 L]

i
LR
w
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Appendice E

DOCUMENTI UTILI DA ALLEGARE A ISTANZE PER
SUPERAMENTO BARRIERE

Riteniamo opportuno fornire alcuni documenti che possono essere utilizzati anche da
eventuali singoli disabili che volessero chiedere in via bonaria a chi di competenza la
soluzione di problemi di mobilita autonoma.

II primo documento "PROMEMORIA PER L'ESECUZIONE DI LAVORI A NORMA, PUBBLICI
E PRIVATI” puo essere allegato ad una istanza al Comune di competenza per I'esecuzione
di lavori di adeguamento di marciapiedi, piazze od edifici pubblici

IL secondo “OBBLIGO DI POSA DEI SEGNALI TATTILI SUL PIANO DI CALPESTIO NELLE
UNITA IMMOBILIARI APERTE AL PUBBLICO” pu0 essere allegato ad istanze di
adeguamento di strutture private aperte al pubblico.

II terzo "APPROFONDIMENTO NORMATIVO E GIURISPRUDENZIALE SUL SUPERAMENTO
DELLE BARRIERE ARCHITETTONICHE SENSO-PERCETTIVE PER I NON VEDENTI NELLE
UNITA IMMOBILIARI PUBBLICHE E IN QUELLE PRIVATE APERTE AL PUBBLICO” & di
natura strettamente giuridica ed & destinato agli uffici legali di Comuni, Aziende Sanitarie
Locali, Amministrazioni Ospedaliere, centri e strutture commerciali, sportive, ricreative.

Promemoria per I'esecuzione di lavori a norma, pubblici e privati.

Riteniamo utile redigere un promemoria sulle opere pubbliche e private nelle quali
devono essere eliminate le barriere architettoniche e senso-percettive.

E esperienza comune che il mancato rispetto della normativa sull'eliminazione delle
barriere percettive per i disabili visivi, € dovuto soprattutto alla non completa conoscenza
di essa da parte degli Uffici tecnici o dei progettisti privati, ma anche alla scarsa
informazione sulle soluzioni pratiche che devono essere adottate in conformita a quanto
si fa ormai da una ventina di anni in tutta Italia. Ancora meno si sa sui recenti sviluppi
delle tecnologie avanzate e sugli enormi miglioramenti dei sistemi di segnali tattilo-vocali
realizzati negli ultimi anni.

E' quindi opportuno ricordare la necessita che, oltre alle barriere fisiche, vengano
eliminate anche le barriere senso-percettive, installando sul piano di calpestio i segnali
tattili contenenti i codici necessari ai non vedenti per "l'orientamento e la riconoscibilita
dei luoghi e delle fonti di pericolo", cosi come stabilito dall'Art. 1.2 lettera c) del D.P.R.
24 luglio 1996 n. 503 e identificati dalla Commissione di studio per le barriere
architettoniche presso il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti nei sei codici
fondamentali: Rettilineo, Arresto/Pericolo, Pericolo valicabile, Attenzione/Servizio,
Incrocio e Svolta a 90° (Parere del 18 luglio 2012).

Cio0 riguarda sia i marciapiedi e I'ambiente urbano in genere, ma anche i rifacimenti di
pavimentazioni all'interno degli edifici pubblici o aperti al pubblico, nei quali &€ possibile
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risolvere il problema col semplice incollaggio sul pavimento preesistente di apposite
piastre in PVC conformi al linguaggio standard LVE, integrate con i TAG RFG.

L'obbligatorieta di tali interventi comporta che la loro mancata progettazione e
realizzazione produce la responsabilita personale del progettista, del direttore dei lavori,
del responsabile del procedimento e del collaudatore, con sanzioni pecuniarie fino a
25.000 € e sospensione dall'albo professionale fino a sei mesi (comma 7 dell'art. 82
D.P.R.380/2001).

Inoltre, la mancata installazione dei segnali di "Pericolo" e di "Pericolo valicabile", in
caso di incidente, puo essere fonte di responsabilita anche penale.

Vanno considerati in particolare gli attraversamenti pedonali e soprattutto gli scivoli o
rampe di raccordo, doverosamente realizzati per favorire gli spostamenti dei disabili
motori; essi infatti, in mancanza della necessaria segnalazione tattile di "Pericolo
valicabile", costituiscono una grave insidia per l'incolumita dei disabili visivi, i quali
possono venirsi a trovare, senza accorgersene, nella carreggiata stradale. Ma la
responsabilita penale pu6 dipendere anche, ad esempio, dalla mancata installazione del
segnale tattile di "Pericolo valicabile" all'inizio delle scale in discesa, sia all'esterno che in
interni.

Gli interventi necessari concernono in sintesi l'installazione, degli appositi codici tattili
del sistema Loges-Vet-Evolution (LVE), I'unico sistema che le Associazioni nazionali della
categoria dichiarano essere rispondente alle prescrizioni del D.P.R. 503/1996 e del D.M.
236/1989.

Essi sono realizzati in piastrelle di gres, di agglomerato cementizio o di PVC, corredate
dai "TAG RFG" che comunicano al cieco, mediante messaggi vocali nel suo smartphone,
informazioni sul luogo in cui si trova e sui servizi ivi presenti. Esse devono essere inserite
0 sovrapposte alla pavimentazione (nel caso del PVC), per segnalare la posizione degli
attraversamenti pedonali e dei semafori acustici, delle fermate dei mezzi di trasporto e
della direzione da tenere in piazzali e altre zone pedonali ampie in cui manchino
indicazioni di altro tipo idonee a favorire I'orientamento di chi non vede. Anche gli interni
di edifici pubblici o aperti al pubblico vanno dotati dei necessari segnali tattili, che guidino
il non vedente fino alle varie possibili destinazioni, e delle mappe tattili a rilievo con la
codificazione standard, in conformita alla norma UNI 8207 e al Disciplinare tecnico e alla
Tavola dei simboli unificati reperibili sul sito www.mobilitaautonoma.org.

Cio e particolarmente importante per tutti gli uffici pubblici, gli ospedali e altre strutture
sanitarie, le scuole e le sedi universitarie, gli impianti sportivi, ecc. La conseguenza del
mancato abbattimento delle barriere architettoniche in edifici pubblici o privati aperti al
pubblico € la loro inagibilita (Art. 82.6 del D.P.R. 380/2001).

Non va poi dimenticato l'obbligo di dotare tutti gli impianti semaforici di nuova
installazione o di sostituzione, dei dispositivi acustici conformi alla norma C.E.I. 214-7 e
omologati dal competente Ministero. La loro attivazione deve avvenire mediante pulsante
posto sul palo semaforico, la cui localizzazione da parte dei non vedenti avviene mediante
la pista tattile, con I'apposito codice Rettilineo, che deve condurre accanto al palo stesso.

Si sottolinea che per le nuove opere e per i rifacimenti non € ammissibile invocare la
scarsita dei fondi per evadere gli obblighi di legge in materia, dato che le piastre tattili
vanno calcolate nel costo delle opere stesse, alla pari degli altri materiali necessari. Per
la messa a norma delle opere eseguite negli anni passati, i fondi possono essere reperiti
utilizzando la percentuale degli oneri di urbanizzazione prevista dalle leggi regionali,
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quella sulle sanzioni amministrative per violazioni del Codice della Strada (art. 208 C.S.),
o mediante particolari contributi che la Regione puo ottenere dai fondi europei, in seguito
a specifici progetti di rigenerazione urbana.

Va anche ricordato il divieto di approvare progetti o di finanziare opere che non
prevedano l'eliminazione delle barriere architettoniche, ivi comprese quelle senso-
percettive (Art. 32 comma 20 della legge 41/1986 e Art. 1.7 del D.P.R. 503/1996).

Poiché il D.M. 236/1989 impone l'adozione di questi accorgimenti per i non vedenti e
gli ipovedenti anche nelle strutture private aperte al pubblico (banche, alberghi e altre
strutture ricettive e sportive, centri commerciali, supermercati, locali di spettacolo,
ambulatori, ecc.), gli Uffici tecnici sono tenuti a verificare che nei progetti a loro presentati
o nelle asseverazioni che li accompagnano siano inseriti anche tali accorgimenti, prima di
rilasciare le relative autorizzazioni o di lasciar decorrere i termini del silenzio-assenso,
sotto pena di responsabilita personale dei funzionari.

Per le foto di alcune realizzazioni: http://www.mobilitaautonoma.org/galleria-fotografica
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Obbligo di posa dei segnali tattili sul piano di calpestio nelle unita
immobiliari aperte al pubblico.

Esposizione commentata della Normativa sul superamento delle barriere
architettoniche senso-percettive nelle unita immobiliari private aperte al pubblico (Legge
n. 13/1989, D.M. n. 236/1989, Legge n. 104/1992, D.P.R. n. 380/2001 e s.m.i.).

Questo testo € indirizzato ai titolari di strutture private, come banche, alberghi e altre
strutture ricettive e sportive, centri commerciali, supermercati, Musei, teatri, cinema e
altri locali di spettacolo, sale per conferenze, cliniche, ambulatori, ecc., che sono tenuti,
per legge, a render accessibili anche alle persone con disabilita visiva i propri locali.

Le barriere architettoniche non sono solo i gradini e le porte strette; infatti, il D.M. n.
236/1989, all'Art. 2.lett. A, lett. ¢) precisa che costituisce una barriera architettonica che
va superata anche "/la mancanza di accorgimenti e segnalazioni che permettono
l'orientamento e la riconoscibilita dei luoghi e delle fonti di pericolo per chiunque e in
particolare per i non vedenti, per gli [povedenti e per i sordi."; si parla in questo caso di
barriere senso-percettive.

Anche i non vedenti devono essere in grado di accedere, senza bisogno di essere
accompagnati, a tutti i locali aperti alle persone normodotate: infatti, lo stesso Decreto,
all'Art. 2. lett. G) specifica che "Per accessibilita si intende la possibilita, anche per persone
con ridotta o impedita capacita motoria o sensoriale, di raggiungere l'edificio e le sue
singole unita immobiliari e ambientalj, di entrarvi agevolmente e di fruirne spazi e
attrezzature in condizioni di adeguata sicurezza e autonomia." Viene in tal modo
enunciato il principio che I'accessibilita deve essere un requisito insito nella struttura e
non dipendere da una eventuale assistenza esterna, dato che il concetto di autonomia
esclude la necessita dell'assistenza; i segnali tattili a pavimento e le mappe a rilievo
devono garantire I'accessibilita e la fruizione di tutti i locali e dei servizi presenti, compresi
quelli igienici, e I'uso delle vie d'esodo in caso di emergenza, nonché degli spazi esterni
di accesso alla struttura, a partire dalla pubblica via.

In concreto, per conseguire il risultato voluto dalla legge, devono essere installate le
segnalazioni tattili sul piano di calpestio che & I'unico elemento di un edificio con il quale
il non vedente € necessariamente e costantemente in contatto e dal quale puo ricevere
le indicazioni necessarie all'orientamento e alla sicurezza.

Infatti, lo stesso D.M., all'art. 4 comma 1, punto 10, n. 6 recita: “/e rampe di scale
devono essere facilmente percepibili anche per i non vedenti” e rimanda per le specifiche
al punto 8.1.10 che precisa: "Un segnale al pavimento (fascia di materiale diverso o
comunque percepibile anche da parte dei non vedenti), situato almeno a 30 cm dal primo
e dall ultimo scalino, deve indicare l'inizio e la fine della rampa. "

Ma e l'intera struttura che deve essere accessibile, come chiarisce I'art. 4.3. del D.M.
che al terzo comma prescrive che "Negli edifici aperti al pubblico deve essere predisposta
una adeguata segnaletica che indichi le attivita principali ivi svolte ed i percorsi necessari
per raggiungerie."

La Commissione di studio sulle barriere architettoniche, costituita presso il Ministero
delle Infrastrutture e dei Trasporti ai sensi dell'Art. 12 del D.M. n. 236/1989, con parere
del 18.07.2012 ha stabilito che i sei codici del sistema tattile sono necessari e sufficienti
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a superare la "mancanza di accorgimenti e segnalazioni" indicata come barriera
architettonica dall'Art. 2.A.c) del D.M. citato.

Le Associazioni nazionali che per legge e per Statuto hanno la tutela e la
rappresentanza dei non vedenti e degli ipovedenti, con riferimento all'Art. 4 comma 3
della Convenzione delle Nazioni Unite sui Diritti delle Persone con Disabilita hanno,
dichiarato che € il sistema di segnali tattilo-vocali quello idoneo a realizzare gli
"accorgimenti e segnalazioni” prescritti dall'Art. 2, lett. A, lett. ¢) del D.M. n. 236/1989.

Anche la Corte di Cassazione, Sezione quarta penale, con sentenza 25 ottobre 2006 —
22 marzo 2007, n. 11960, in causa relativa al decesso di un non vedente, ha basato la
dichiarazione di colpevolezza dei responsabili "nella omessa realizzazione nella stazione
ferroviaria della Garbatella di un percorso tattile', che aveva provocato il suddetto
decesso.

Anche in sede civile la Suprema Corte di Cassazione, II sez. Civile, con sentenza n.
18762/16, si € espressa sull'argomento ed ha stabilito il principio di diritto secondo cui
"In materia di eliminazione di barriere architettoniche, ai sensi della legge 5 febbraio 1992
n. 104, art. 24 e della legge 9 gennaio 1989 n. 13", omissis “qualora si verta in una
Situazione di fatto in cui le norme di queste leggi prevedano come obbligatoria
l'accessibilita in favore delle persone con disabilita, questa dovra comunque essere
assicurata, anche in mancanza di norme regolamentari di dettaglio che dettino le
caratteristiche tecniche che luoghi, spazi, parti, attrezzature o componenti di un edificio
o di parti di questo debbano avere per consentire |accesso.”.

E facile constatare che nella grande maggioranza delle strutture private aperte al
pubblico mancano del tutto o sono insufficienti i percorsi e segnali tattilo-vocali sul piano
di calpestio necessari per |'orientamento e la sicurezza dei non vedenti e degli ipovedenti.

Tale mancanza, che costituisce violazione della normativa sull'eliminazione delle
barriere architettoniche, rende impossibile |'utilizzazione delle strutture da parte dei non
vedenti "/n condizioni di adeguata sicurezza e autonomia' e, pertanto, esse sono inagibili
ai sensi dell’art. 82 comma 6 del D.P.R. n. 380/2001.

Ne consegue, ai sensi del comma 7 del medesimo articolo, che "I/ progettista, il
direttore dei lavori, il responsabile tecnico degli accertamenti per [agibilita’ ed il
collaudatore, ciascuno per la propria competenza, sono direttamente responsabili,
relativamente ad opere eseguite dopo l'entrata in vigore della legge 5 febbraio 1992, n.
104, delle difformita che siano tali da rendere impossibile | utilizzazione dell'opera da parte
delle persone handicappate. Essi sono puniti con lammenda da 5164 a 25822 euro e con
la sospensione dai rispettivi albi professionali per un periodo compreso da uno a sei mesi."

Inoltre, poiché "ogni fonte di pericolo dev'essere resa immediatamente avvertibile
anche tramite accorgimenti e mezzi riferibili sia alle percezioni acustiche che a quelle
visive’ (D.M. 236/89, Art. 4 comma 3), la loro mancanza rende gli immobili pericolosi.

Nello specifico delle varie tipologie di strutture private aperte al pubblico, il D.M. n.
236/1989 stabilisce all'Art. 3.4 che: "Ogni unita immobiliare, qualsiasi sia la sua
destinazione, deve essere visitabile', specificando poi per le diverse strutture come si
realizza la visitabilita:

"b) nelle unita immobiliari sedi di riunioni o spettacoli all aperto o al chiuso, temporaner
o0 permanenti, compresi i circoli privati, e in quelle di ristorazione, il requisito della
visitabilita si intende soddisfatto se almeno una zona riservata al pubblico, oltre a un
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servizio fgienico, sono accessibili; deve essere garantita inoltre la fruibilita degli spazi di
relazione e dei servizi previsti, quall la biglietteria e il guardaroba,

¢) néelle unita immobiliari sedi di attivita ricettive il requisito della visitabilita si intende
soddisfatto se tutte le parti e servizi comuni [...] sono accessibili;"

Per tutte le altre strutture dispone la lettera e) "nelle unita immobiliari sedi di attivita
aperte al pubblico, il requisito della visitabilita si intende soddisfatto se, nei casi in cui
sono previsti spazi di relazione nei quali il cittadino entra in rapporto con la funzione ivi
svolta, questi sono accessibili; in tal caso deve essere prevista accessibilita anche ad
almeno un servizio igienico."

Si deve comunque trattare di strutture di dimensioni superiori ai 250 mq, dato che
altrimenti, tranne casi particolari, un non vedente non ha necessita di segnalazioni tattili
sul piano di calpestio.
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Approfondimento normativo e giurisprudenziale sul superamento
delle barriere architettoniche senso-percettive per i non vedenti
nelle unita immobiliari pubbliche e in quelle private aperte al
pubblico

(Legge n. 13/1989, D.M. n. 236/1989, Legge n. 104/1992,
D.P.R. n. 503/1996, D.P.R. n. 380/2001)

Le barriere architettoniche non sono solo i gradini e le porte strette; infatti, il D.M. n.
236/1989, all'Art. 2.lett. A, lett. c) precisa che costituisce una barriera architettonica che
va superata anche ‘“la mancanza di accorgimenti e segnalazioni che permettono
l'orientamento e la riconoscibilita dei luoghi e delle fonti di pericolo per chiunque e in
particolare per i non vedenti, per gli jpovedenti e per i sordl."; si parla in questo caso di
barriere senso-percettive. Identico testo e contenuto nell'Art. 1.2.c) del D.P.R. n.
503/1996 per gli spazi ed edifici pubblici.

Anche i non vedenti devono essere in grado di accedere, senza bisogno di essere
accompagnati, a tutti i locali aperti alle persone normodotate: infatti, lo stesso D.M. n.
236/1989, all'Art. 2. lett. G) specifica che “ Per accessibilita si intende la possibilita, anche
per persone con ridotta o impedita capacita motoria o sensoriale, di raggiungere l'edificio
e /e sue singole unita immobiliari e ambientali, di entrarvi agevolmente e di fruirne spazi
e attrezzature in condizioni di adeguata sicurezza e autonomia." Viene in tal modo
enunciato il principio che I'accessibilita deve essere un requisito insito nella struttura e
non dipendere da una eventuale assistenza esterna, dato che il concetto di autonomia
esclude la necessita dell assistenza; i segnali tattili a pavimento e le mappe a rilievo
devono garantire I'accessibilita e la fruizione di tutti i locali e dei servizi presenti, compresi
quelli igienici, e l'uso delle vie d'esodo in caso di emergenza, nonché degli spazi esterni
di accesso alla struttura, a partire dalla pubblica via.

In concreto, per conseguire il risultato voluto dalla legge, devono essere installati i
segnali tattili e le piste tattili sul piano di calpestio, dato che il pavimento € I'unico
elemento di un edificio con il quale il non vedente € necessariamente e costantemente in
contatto e dal quale pud ricevere le indicazioni necessarie all'orientamento e alla
sicurezza.

La Legge n. 13/1989, all'Art. 2, comma 1, parla della "realizzazione di percorsi attrezzati
e l'installazione di dispositivi di segnalazione atti a favorire la mobilita dei ciechi ..."

Lo stesso D.M. 236 (richiamato espressamente dal D.P.R. 503/1996), all’art. 4 comma
1, punto 10, n. 6 recita: "le rampe di scale devono essere facilmente percepibili anche
per i non vedenti”e rimanda per le specifiche al punto 8.1.10 che precisa: "Un segnale
al pavimento (fascia di materiale diverso o comunque percepibile anche da parte dei non
vedenti), situato almeno a 30 cm dal primo e dall ultimo scalino, deve indicare l'inizio e la
fine della rampa."”

Ma e l'intera struttura che deve essere accessibile, come chiarisce I'art. 4.3. del D.M.
che al terzo comma prescrive che "Negli edifici aperti al pubblico deve essere predisposta
una adeguata segnaletica che indichi le attivita principali ivi svolte ed i percorsi necessari
per raggiungerle."”
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La Commissione di studio sulle barriere architettoniche, costituita presso il Ministero
delle Infrastrutture e dei Trasporti ai sensi dell'Art. 12 del D.M. n. 236/1989, con parere
del 18.07.2012 ha stabilito che i sei codici del sistema tattile sono necessari e sufficienti
a superare la ‘mancanza di accorgimenti e segnalazioni” indicata come barriera
architettonica dall'Art. 2.A.c) del D.M. citato.

Le Associazioni nazionali che per legge e per Statuto hanno la tutela e la
rappresentanza dei non vedenti e degli ipovedenti, a ci0 legittimate dal combinato
disposto della norma prestazionale del D.M. 236/1989 e dell'Art. 4 comma 3 della
Convenzione delle Nazioni Unite sui Diritti delle Persone con Disabilita, hanno dichiarato
che il sistema di segnali tattilo-vocali LVE con i TAG RFG e di mappe a rilievo € I'unico
ausilio idoneo a realizzare gli "accorgimenti e segnalazioni” prescritti dal D.M. e dal D.P.R.
citati, mentre non sono idonei i sistemi localizzativi elettronici, che non sono utilizzabili da
"chiungué', in quanto richiedono alcune conoscenze informatiche non note a tutti i non
vedenti: essi possono essere utilizzati con finalita informative in aggiunta, ma non in
sostituzione dei segnali tattilo-vocali.

Ogni altra segnaletica tattile (percorsi a terra 0 mappe) anche parzialmente differente
da quella studiata al millimetro dagli esperti delle Associazioni nazionali della categoria e
testata optoelettronicamente nel Laboratorio tecnico dell'INAIL, non e idonea a
conseguire i risultati prescritti dalla legge e costituirebbe un inutile spreco di denaro; si
tratta infatti di un "linguaggio tattile", con i suoi termini specifici e le sue regole sintattiche
e non puod essere inventato da chiunque, cosi come la LIS (Lingua Italiana dei Segni) €
soltanto quella approvata dall'Ente Nazionale Sordi e non se ne puo usare un'altra;

Anche la Corte di Cassazione, Sezione quarta penale, con sentenza 25 ottobre 2006 —
22 marzo 2007, n. 11960, in causa relativa al decesso di un non vedente, ha basato la
dichiarazione di colpevolezza dei responsabili “nella omessa realizzazione di un percorso
tattile”, che aveva provocato il suddetto decesso.

Anche in sede civile la Suprema Corte di Cassazione, II sez. Civile, con sentenza n.
18762/16, si € espressa sull'argomento ed ha stabilito il principio di diritto secondo cui
“Lampia definizione legislativa e regolamentare di barriere architettoniche e di
accessibilita rende la normativa sull'obbligo dell'eliminazione delle prime, e sul diritto alla
seconda per le persone con disabilita, immediatamente precettiva ed idonea a far ritenere
prive di qualsivoglia legittima giustificazione la discriminazione o la Situazione di
svantaggio in cui sf vengono a trovare gueste ultime.”. La medesima sentenza ha poi
precisato che "In materia di eliminazione di barriere architettoniche, ai sensi della legge
5 febbraio 1992 n. 104, art. 24 e della legge 9 gennaio 1989 n. 137, omissis “qualora si
verta in una situazione di fatto in cui le norme di queste leggi prevedano come
obbligatoria I'accessibilita in favore delle persone con disabilita, questa dovra comungue
essere assicurata, anche in mancanza di norme regolamentari di dettaglio che dettino le
caratteristiche tecniche che luoghi, spazi, parti, attrezzature o componenti di un edificio
o di parti di questo debbano avere per consentire laccesso.”. Quest'ultima statuizione
conferma l'infondatezza delle obiezioni avanzate da alcuni circa la mancanza di indicazioni
progettuali dettagliate sul tipo di quelle dettate per eliminare le barriere fisiche per la
disabilita motoria.

E facile constatare che nella grande maggioranza delle strutture private aperte al
pubblico mancano del tutto o sono insufficienti le piste e segnali tattili sul piano di
calpestio necessari per I'orientamento e la sicurezza dei non vedenti e degli ipovedenti.
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Tale mancanza, che costituisce violazione della normativa sull'eliminazione delle
barriere architettoniche, rende impossibile I'utilizzazione delle strutture da parte dei non
vedenti "in condizioni di adeguata sicurezza e autonomia” e, pertanto, esse sono inagibili
ai sensi dell’art. 82 comma 6 del D.P.R. n. 380/2001.

Ne consegue, ai sensi del comma 7 del medesimo articolo, che "Il progettista, il
direttore dei lavori, il responsabile tecnico degli accertamenti per lagibilita' ed il
collaudatore, ciascuno per la propria competenza, sono direttamente responsabili,
relativamente ad opere eseguite dopo l'entrata in vigore della legge 5 febbraio 1992, n.
104, delle difformita che siano tali da rendere impossibile I utilizzazione dell'opera da parte
delle persone handicappate. Essi sono puniti con [ammenda da 5164 a 25822 euro e con
la sospensione dai rispettivi albi professionall per un periodo compreso da uno a sei mesi."

Inoltre, poiché “ogni fonte di pericolo dev'essere resa immediatamente avvertibile
anche tramite accorgimenti e mezzi riferibili sia alle percezioni acustiche che a guelle
visive' (D.M. 236/89, Art. 4 comma 3), la loro mancanza rende gli immobili pericolosi.

Tutto quanto precede presuppone che si tratti di strutture aventi dimensioni non
minimali.
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Appendice F

BREVE STORIA DEI PERCORSI TATTILI IN ITALIA

La Redazione della rivista "Radar" ha steso una cronistoria dello sviluppo degli
indicatori tattili a terra in Italia, comparandoli con cio che si & fatto in Europa e in altri
Continenti.

«Il precursore dei percorsi tattilo-plantari nel mondo ¢ stato il Giappone,
che & stato anche il Paese nel quale essi si sono molto sviluppati ed estesi
e sono stati ufficialmente codificati. Tuttavia la forma di biscottoni
semicilindrici affiancati in quattro file, interrotti da un'ampia spaziatura e la
loro notevole altezza sono caratteristiche che li rendono piuttosto scomodi
da percorrere. Inoltre il sistema prevede soltanto due codici, il Rettilineo
sopra descritto e lo stop, formato da calotte sferiche, cosa che rende
eccessivamente scarne le informazioni che possono essere fornite.

In Europa sono state fatte sperimentazioni di tutta una serie di profili
tattili che non hanno perd portato ad una soluzione comune e condivisa,
con alcuni tentativi addirittura ridicoli, come una riga formata da borchie
metalliche a rilievo, grandi come piattini da caffe, poste a mezzo metro I'una
dall'altra, praticamente impossibili da seguire, non a caso il sistema era
denominato "Pollicino"; era stato installato sul marciapiede adiacente alla
stazione ferroviaria di Amsterdam.

In tutte le varianti Europee € stato comunque copiato il concetto
giapponese dei due soli codici e non € stata consentita la possibilita di
seguire i canaletti con il bastone, data la configurazione delle barre.

In Italia, negli anni '90 sono stati fatti alcuni tentativi di proporre dei
profili bizzarri, come quelli di sole, luna e stelle, da porre sulla
pavimentazione, senza pensare che sarebbero stati percepibili solo
toccandoli con le mani. Altre volte si trattava di ondulazioni poco significative
e senza alcuna articolazione che fornisse indicazioni ulteriori.

Nel 1993, un gruppo multidisciplinare dell'Associazione italiana Disabili
Visivi (ADV), formato dal Presidente Avv. Giulio Nardone, dall'esperto
dell'Universita la Sapienza di Roma, Arch. Tommaso Empler e dalla psicologa
clinica specializzata nei problemi degli ipovedenti, Dott. Maria Luisa
Gargiulo, si € dedicato a fondo alla soluzione del problema.

E stata consultata la letteratura, peraltro non troppo abbondante,
reperibile su internet e dono stati eseguiti viaggi in Europa, negli Stati Uniti,
in Giappone e in Australia, per osservare e, soprattutto, per poter provare
sotto i piedi, le piste tattili dei tipi pil vari, sperimentate e molto spesso
abbandonate nei vari Paesi.
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Questa mole di dati, relazioni, documentazione fotografica, completata
da interviste ai diretti utilizzatori, & stata posta alla base di uno studio
sintetico pubblicato nel 1995.

A seguito di tale attivita preparatoria, € stata iniziata una sperimentazione
di profili tattili che non presentassero gli inconvenienti rilevati all'estero, e
che e culminata con il deposito di sei codici tattili esprimenti  sei diverse
informazioni essenziali, per i quali Nardone ided la denominazione di
"LOGES" (Linea di Orientamento, Guida e Sicurezza).

I sei codici sono il Rettilineo, quello di Svolta Obbligata, di
Attenzione/Servizio, di Incrocio, di Pericolo Valicabile e di Arresto/Pericolo;
in tal modo & possibile fornire ai non vedenti le indicazioni essenziali per i
loro spostamenti autonomi e sicuri.

Tale sistema, che veniva opportunamente a riempire di contenuto pratico
la normativa prestazionale che imponeva di superare le barriere senso-
percettive, si diffuse gradualmente, fino ad essere adottato nel primo
decennio del nuovo secolo in centinaia di migliaia di luoghi e non soltanto
in Italia.

Nel 2010, a seguito di alcuni rilievi mossi dall'Unione Italiana Ciechi e
Ipovedenti, & stato costituito un tavolo tecnico tra UICI e ADV che, dopo
circa tre anni di studio, € pervenuto ad alcune modifiche del sistema LOGES,
che nel frattempo era stato acquisito nella lingua italiana come un nome
comune, sinonimo di piste tattili per non vedenti.

Le modifiche, resesi anche necessarie per dei nuovi parametri introdotti
dalle norme europee ed internazionali sui percorsi tattili per non vedenti
intervenute rispettivamente nel 2007 e nel 2012 e recepite dall'UNI (Ente
Italiano di Unificazione), sono consistite nella maggiorazione dell'altezza e
della spaziatura di alcuni profili per renderli meglio percepibili e riconoscibili,
e nell'ideazione di un nuovo profilo per il codice di Incrocio, che lo rende
immediatamente identificabile con il bastone bianco.

Ma il salto di qualita del nuovo sistema consiste nell'integrare nelle piastre
tattili dei TAG RFG a radiofrequenza che trasmettono nell'auricolare del
cieco dei messaggi vocali fondamentali per fargli conoscere I'ambiente
circostante e fornirgli informazioni sulla toponomastica, sui servizi pubblici
e privati esistenti lungo il suo cammino e sulle loro caratteristiche, come gl
orari di apertura o, trattandosi di monumenti o di musei, dandogli descrizioni
anche molto approfondite e notizie di storia dell'arte.

L'integrazione dei messaggi vocali nelle piastre tattili, fa di LVE® l'unico
sistema esistente che risponde a tutte e tre le prescrizioni dell'Art. 1.2.c) del
D.P.R. 503/1996, in quanto, oltre a garantire I'orientamento e la sicurezza,
consente anche la "riconoscibilita dei luoghi", praticamente impossibile
attraverso i soli codici tattili.
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La conservazione dei sei codici tattili e dei loro esatti significati funzionali
e l'aspetto estetico molto simile al presedente sistema, giustificano
pienamente la conservazione nella denominazione del nuovo sistema del
nome Loges, data la perfetta compatibilita con esso, mentre se ne chiarisce
la natura di evoluzione tecnologicamente avanzata: il nome € "Loges-Vet-
Evolution", in sigla LVE."»

La struttura e filosofia di base resta comunque quella dello storico sistema LOGES. La
compatibilita fa si che al momento di dover sostituire dei tratti usurati del vecchio sistema,
si dovranno obbligatoriamente utilizzare le piastre di LVE, in modo che con il tempo tutto
il sistema dei percorsi tattili sara aggiornato. E da aggiungere che i codici del sistema LVE
sono stati testati da centinaia di non vedenti in occasione di una sperimentazione voluta
nel 2015 da Rete Ferroviaria Italiana ed eseguita sotto il suo controllo nella Stazione
Forlanini di Milano. Le schede, predisposte da RFI e riempite dai ciechi hanno dimostrato
il giudizio unanimemente positivo per il nuovo sistema. LVE € stato sottoposto nei
laboratori scientifici dell'INAIL a test di efficienza e di funzionalita. Utilizzando dei riflettori
posti in vari punti del corpo di gruppi di non vedenti, di ipovedenti e di normovedenti,
sono stati registrati i movimenti delle varie articolazioni e studiato il ritmo del passo e la
maggiore o minore sicurezza dell'incedere sui profili di LVE, del precedente sistema
LOGES e sulla normale pavimentazione, utilizzando 14 telecamere a raggi infrarossi. Da
tale indagine scientifica & risultato che LVE non crea problemi alla marcia su di esso, né
ai non vedenti, né ai normali cittadini, a differenza di altri sistemi, posti dall'INAIL al
confronto tecnologico e al riscontro obiettivo delle apparecchiature elettroniche.
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Percorsi tattili nella Enciclopedia on-line Treccani

Nel tempo il termine Loges & diventato sinonimo di percorso pedo-tattile, ma e
fondamentale che a partire dal 2013 venga indicata nei capitolati di appalto, e quindi
impiegata, la nuova versione denominata Loges-Vet-Evolution, in sigla “LVE”, le cui
piastre riportano la scritta "LVE — Approvato da UICI e ADV".

Riportiamo qui la definizione del lemma contenuta nellautorevole enciclopedia
Treccani.

LOGES

|Gk

Enciclopedia on line

LOGES Sigla di /inea di orientamento  guida e

sicurezza, usata per Indicare un  sistema

informativo tattile adottato fino al 2012 in

contesti urbani, ferroviari e aeroportuali,

sostituito dal 2013 da una nuova versione,

denominata Loges-Vet-Evolution (LVE). 1l

linguaggio tattilo-vocale consente ai disabili visivi

(non vedenti e ipovedenti) di orientarsi nello

spazio e ricevere informazioni non visive. Tale

sistema ¢ basato sull'utilizzazione di percorsi e di segnali tattili. I primi sono piste
costituite da elementi modulari di pavimentazione a rilievo (in gres porcellanato, in
conglomerato cementizio o in PVC speciale per esterni o per interni); i percorst tattilo-
vocali LVE sono necessari per superare le barriere senso-percettive che impediscono la
mobilita dei disabili visivi in ampi spazi (sia all'interno di edifici pubblici o privati aperti
al pubblico, sia all'esterno) in cui manchino efficaci guide naturali. Essi forniscono
informazioni di tipo direzionale e avvertimenti situazionali (presenza di un pericolo, di
un incrocio, di un servizio, necessita di procedere con cautela ecc.). I segnali tattili sono
invece indicazioni puntuali disposte sulla pavimentazione per segnalare la fermata di un
autobus, il punto dove ¢ collocato il semaforo acustico, I'ingresso di uffici pubblici ecc.
Dal gennaio 2013 le associazioni nazionali della categoria riconoscono come idonea a
ottemperare alla normativa vigente unicamente la codifica LVE, che ha risolto 1
problemi di riconoscibilita al tatto plantare dei profili della versione precedente e
fornisce, oltre a quelle tattili, anche informazioni vocali in auricolare sul contesto
ambientale (nomi delle strade, destinazioni dei mezzi di trasporto, presenza di uffici o
altre strutture di interesse ecc.) Trattandosi di un linguaggio tattile, dotato di sei vocaboli
o codici tattili e di regole sintattiche, la sua riconoscibilita da parte dei non vedenti
dipende dalla stretta osservanza delle regole contenute nelle Linee guida per la
progettazione di Loges-Vet-Evolution, reperibili nel sito dell’Istituto Nazionale per la
Mobilita Autonoma di Ciechi e Ipovedenti INMACI).
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ESEMPI DI REALIZZAZIONI

Aeroporti

Leonardo da Vinci — Fiumicino
Roma

Capodichino Napoli
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Centri Congressi, Auditorium, Strutture ricettive
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Auditorium di Renzo Piano Hotel Bolivar
Roma San Benedetto del Tronto
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Centri Sportivi

Centro Sportivo Fossati
Milano

Impianto Sportivo Tre Fontane
Roma Eur
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Centri Commerciali e Supermercati

Centro Commerciale Maximo-

Supermercato COOP Zona Commerciale
Grosseto Aeroporto di Palermo

g |
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Ambito Urbano

Piazza Duca D’'Aosta -Milano Via Lima - Roma

Parco Giochi Villa Finzi
Milano
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Ospedali e Strutture sanitarie

Ospedale Belcolle
Viterbo

Ospedale G. Salvini
Garbagnate (MI)

Casa della Salute
Roma
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Scuole e Universita

Universita degli Studi di | Scuola Elementare
Sassari

.':'._'? B Universita degli Studi della

I ER E Basilicata (PZ2)
l l

Universita degli Studi
Federico II Napoli
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Stazioni Treni e Metropolitane

Stazione Centrale - Milano

Stazione Tiburtina
Roma

Stazione Termini - Roma

N Tl

Stazione di Padova

Esterno Metropolitana
Valle Aurelia
Roma
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Le barriere non sono soltanto i gradini e le porte strette, ma
anche “la mancanza di accorgimenti e segnalazioni che
permettono l'orientamento e la riconoscibilita dei luoghi e delle
fonti di pericolo per chiunque e in particolare per i non vedenti,
per gli ipovedenti e per i sordi” (D.P.R. 503/1996, art 1.2.c). Ecco
cosa sono le quasi sconosciute barriere senso-percettive.

Per i tecnici, i professionisti, i politici, i giornalisti e per
chiunque voglia capire come si deve agevolare un cieco a
muoversi da solo.

Prof. Avv. Giulio Nardone

Presidente Nazionale Associazione Disabili Visivi ONLUS.

Vicepresidente dell'lstituto Nazionale per la Mobilita Autonoma di Ciechi e Ipovedenti
(LN.M.A.C.L).

Componente del Gruppo "Accessibilita" dell'Osservatorio Nazionale sulla condizione
delle persone con disabilita', presso Il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

Componente del F.I.D. (Forum Italiano sulla Disabilita) e della Commissione per le
problematiche della disabilita presso il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti, e
pressoI'Ente Nazionale Aviazione Civile (ENAC).

Membro della Commissione sulla normativa tecnica in materia di abbattimento delle
barriere architettoniche presso il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti.

Member of the European WG on Accessibility in Collective Transport Systems e del
CENELEC/BTWG 101-5 "Safety and usability of products by people with special needs".
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